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Formato ion De Preguntas y de
Invitacion a i parala én del programa de seguros que BAN100 suscribe a nombre de sus Deudores diferentes a aquelios asociados a Créditos con Garantia Hipotecaria o Contratos de Leasing Habitacional en los Ramos de.
NOMBRE DEL PROCESO: Vida Deudor
Invitacion: N° 005.
o Identificacién del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta ’
Pr’:g;’:ﬂ ficact P: plleg ual se g pregui Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera pregunta Inquietud o Pregunta Respuesta Area - Banco Ban100
Literal Numeral Pagina
o1 PROTECCION DE DATOS PERSONALES Nuestra interpretacion es que se trata de una de datos sesta es correcta? Es correcta su apreciacion
02 PROTECCION DE DATOS PERSONALES £Qué tipo de datos seran por parte del Banco? igf‘:;mm los datos parala
. . . . ' La aseguradora que quede Seleccionada en el proceso serd
03 PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¢Por qué en la cléusula 6 del pliego se indica que las seran del mientras que en la responsable del manejo de datos personas de los deudores
Gléusula 14 se las menciona como encargadas del tratamiento? Por favor, aclarar [os roles. !
teniendo en cuenta que tendra acceso a estos.
04 PROTECCION DE DATOS PERSONALES 4El Banco cuenta con la totalidad de las autorizaciones otorgadas por los titulares para el tratamiento de sus datos personales? | Se confirma que no aplica periodo de carencia.
05 PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¢LLos titulares autorizan de formai clara y expresa al Banco para el tratamiento de sus datos personales? Es correcta su apreciacion
06 PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¢ Dentro de dichas autorizaciones se habilta al Banco para realizar una ono ia de datos g Es correcta su apreciacion
En caso de celebrarse un contralo, ¢se suscribiran cléusulas relacionadas con el alcance del arealizar|Las y quedan detallas en el manual
o7 PROTECCION DE DATOS PERSONALES y las obligaciones de cada una de las partes?.0 se celebrara un acuerdo especifico para el intercambio de nformacion? operativo que s constituya con la aseguradora adjudicada.
Agradecemos ala entidad se envie la proyeccion de ventas mes a mes de Ia cartera asegurada para los proximos dos afios, , ,
nos ) ! ; La informacién solicitada seré remitida de forma actualizada a
08 CONDICIONES TECNICAS ;-s;;:cegc; nimero de desembolsos, el valor asegurado, el numero proyectado de créitos y el numero de retiros o cancelaciones | -2 (1T 200" SOI01ad8 serd romilda
Las condiciones técnicas propuestas en el Anexo N 6 son de
0 Ao No.6 CONDICIONES TECNICAS Agradecemos a a entidad nos informe si el imitar o no otorgar alguna de las condiciones enviadas en el anexo 6 (condiciones | especial importancia para el negocio, por tanto al desmeforar la
tecnicas) es causal de rechazo. propuesta el Oferente deberd tener en cuenta esto para su
calificacién.
Anexo N° 8 Informacion Agradecemos ala entidad si, de manera ala en ol Anexo N° 8 La 6 es suficiente para presentar
10 o CONDICIONES TECNICAS Estadistica, pueden incluir la desagregacion de los datos por rangos de edad. Ya que actualmente, dicha segmentacién nose | propuesta, adicionalmente en el Anexo N.° 10 podra encontrar
encuentra en el anexo mencionado, y es necesaria para el andlisis requerido Ia fecha de nacimiento de los asegurados.
e 1 [anaz
Desemboisos Ubtanza | 5, 1386,227 | § 1481048 |
Fucturacion Tacjetacrédito | § 28205 § 35540
11 Anexo N° 8 Informacién CONDIGIONES TECNICAS Agradecemos a la entidad indicar las proyecciones de ingresos en cada una de los ramos (Libranza y Tarjetas de crédito) para | e
Estadistica las préximas dos vigencias o
Conzama
Total 3.073.363
0 - -
" Anexo N° 8 Informacién CONDICIONES TEGNIGAS Agradecemos a a enlidad si pueden remitr la evolucién histérica del valor asegurado total, ya que en la entregada |La es suficiente para presentar
se incluve el valor de las primas v el nimero de propuesta
13 CORREDOR DE SEGUROS Agradecemos a la entidad confirmar si en el esquema propuesto existe o no participacion de intermediacion. ::I:‘:C':gzgfo @l Banco no cuenta con un corredor de seguros
14 GENERALIDADES DEL PROCESO Agradecemos a la entidad confirmar el valor del porcentaje o monto de recaudo histrico. ;fcg‘czrs’:‘:um suminisirada es suficiente para presentar
CONDICIONES TECNICAS
15
Ramo/ Seguro 1.Run off: )
Se refiere a la cartera que ya no estd activa para originar
nuevos negocios, es decir, no se estén otorgando nuevos
créditos o productos en esalinea. Esta cartera esta en proceso
16 Libranza Nuevo, stock, y run off de amortizacién o liquidacién, donde los clientes siguen
pagando sus obligaciones, pero no se generan nuevos
préstamos o contr
2. Stock:
, ) . Es el conjunto total de créditos o productos vigentes que el
17 | 1 5 Tarjeta de Crédito Nuevo, stock, y run off Agradecemos ala entidad confirmar la diferencia entre run off y stock, y entre run off y nuevos B e et oy oo oo (o rStitos
antiguos comolos recientes. Representa el saldo acumulado
de la cartera activa.
3 Nuevos:
18 Microcrédito Stock, y run off Se refiere a los créditos o productos que el banco ha originado
en un periodo reciente, generalmente en el Gltimo mes.
trimestre o afio. Son las nuevas operaciones que se suman a la
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cartera.
19 Consumo Stock, y run off
. . o
2 Anexo N° 9 Base de CONDIGIONES TECNICAS Agradecemos a la entidad incluir en el Anexo N° 9 Base de a alos siniestros L Informacion suministrada es suficiente.
siniestralidad avisados que atin no han sido pagados.
- Anexo N° 9 Base de CONDICIONES TEGNICAS Agradecemos a a entidad confirmar si la Fecha de Identificacion (columnas K) hace referencia a la Fecha de Aviso del Es la fecha que el Banco identifica por los canales internos la
siniestralidad siniestro ocurrencia del siniestro.
Anexo N° 9 Base de - , ) ' . N Ia informacién se suministra en el anexo No.9 columna L
22 s CONDICIONES TECNICAS Agradecemos ala entidad incluir la informacion de la Fecha de Aviso del siniestro en el Anexo N° 9 Base de siniestralidad (FECHA RADICACION ASEGURADORA
Anexo N° 9 Base de - - ) . )
23 e CONDICIONES TECNICAS Agradecemos ala entidad incluir el monto actuaimente constituido en reserva para cada siniestro en el detalle uno a uno. La Informacién suministrada es suficiente.
Segtn la informacion entregada en el Anexo N° 5 Oferta Economica, el producto 0105-5 tiene una tasa de 0,1764% mensual (o
2 Anexo N° 10 Base de CONDICIONES TECNICAS $1764 mensual por millén), sin embargo, en la informacién entregada en el Anexo N° 10 Base de Asegurados_VIDA, se puede |Se ajusta el Anexo N° 5 Oferta Econémica en el producto
Asegurados_VIDA evidenciar que Ia tasa para est eproducto es cercana al 0,08% mensual. Agradecemos a la entidad confirmar nuevamente cual es |0105-5. / 0102-6 /0102-8/0102-7
Ia tasa que se debe aplicar para el producto 0105-5 (Microcredito, Stock 2)
Agradecemos ala entidad revisar e informar sobre algunos casos atipicos identificados en el Anexo N.2 10 - Base de
Asegurados_VIDA.
Por ejemplo:
Enla fila 232784, el asegurado registra menos de 72 afios, pero su producto aparece asignado ala cartera 0108-12,
Anero N 10 Base correspondiente a asegurados mayores de 82 afios. No o cora o 1o nformacis igm co
2 nexo ase de CONDICIONES TECNICAS o es clarala pregunta la informacién compartida es clara para
Asegurados_VIDA cotizar.
En la fila 24685, el asegurado también presenta una edad inferior a 79 aos, pero su producto se encuentra asignado a la cartera
0108-11, cuyo rango de edad es entre 79 y 82 afios.
Solcitamos amablemente a la entidad aclarar los criterios o condiciones utilizados para ubicar a estos asegurados en carteras que
no corresponden a su rango de edad, asi como confitmar si existen otros casos similares y su respectiva justificacion.
Agradecemos ala entidad aclarar por qué a algunos asegurados se les estén aplicando tasas diferentes a las indicadas en el
Anexo N.* 5 - Oferta Economica.
. Por ejemplo, en las filas 100288 y 114209 del Anexo N.2 10 - Base de Asegurados_VIDA, se observa que ambos asegurados
26 A:EX° N ;’3 B\aﬁg :E CONDICIONES TECNICAS tienen el producto 0108-11 del Stock 2, cuya tasa, segin el Anexo N.° 5 — Oferta Econémica, corresponde a 0,8071% (0 La Respuesta a la pregunta numero 24 atienda la inquietud.
segurados_ $8.071 por mill6n). Sin embargo, en la base suministrada se les esta aplicando una tasa mensual del 1,73%.
Agradecemos ala entidad aclarar si exste alguna razon adicional o criterio especifico que justifique este cambio en la tasa
aplicada, y en qué otros casos se encuenira este cambio.
anexo 7 Condiciones \
e Plazo Para Pago de SINIESTROs Agradecemos a la entidad si es posible ajustar los ANS enviados en el anexo 7 o genera alguna condicion de rechazo No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
27 La aseguradora debera asignar un recurso exclusivo para la
anexo 7 Condicionss RRHH atencién de la cuenta, con el fin de garantizar el cumplimiento
S atim La aseguradora debe contar con un recurso exclusivo parala atencion de la cuenta, para garantizar el cumplimiento de | Agradecemos a la entidad nos informe si este recurso debe ser INHOUSE con dedicacion Exclusiva de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) solicitados. Es
P los ANS de respuesta fundamental asegurar el cumplimiento de estos tiempos. No es
necesario que este en las instalaciones del Banco.
Anexo 6 Condiciones ) ' N ; _— _
28 st Bolsa para pagos comerciales Agradecemos a la entidad nos confirme si cada linea de credito tiene una bolsa por valor de $ $470.000.000 Es una bolsa por todo el programa con vigencia de dos afios.
29 anexo 7 Condiciones GENERALIDADES DEL PROCESO Solicitamos a la entidad informar cuantas capacitaciones s deben brindar por anualidad y si se puden realizr de forma virtual | D98 €N €1 a0 algunas presenciales y otras virtuales. Se
operativas acordara con la aseguradora adjudicada.
2 anexo 7 Condiciones GENERALIDADES DEL PROCESO Soliitamos a  entidad informar a canlidad aproximada de personas que conforman ef aforo previsto para s actividades de | o e aee i dipone
operativas capacitacion
31 CORREDOR DE SEGUROS Agradecemos a la entidad nos confirme el corredor y/o intermediario y el porcentaje de comisién asociado. :;‘e“:c':'g‘i;;i ¢l Banco no cuenta con un corredor de seguros
Respecto de la fecha de siniestro se solicita respetuosamente que se modifique a fecha de estructuracién, Io anterior teniendo en
cuenta que salvo lo estipulado en el articulo 4 de la ley 389 de 1997, respecto de los seguros de Manejo, Riesgos Financieros y
32 ANEXO 6 Condiciones tecnicas Fila 24 La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Responsabilidad Civil en los cuales para los primeros la cobertura podra circunscribirse a descubrimiento y en el itimo podran ser|\, <q acepta, se mantiene la condicién solicitada
de reclamacién, para los demés ramos el ramo de vida el amodalidad , por tanto
establecer como fecha de siniestro la fecha del examen nos coloca en una modalidad descubrimiento, la cual la ley no tiene
establecida para este tipo de seguros.
33 ANEXO 6 Condiciones tecnicas Fila 24 La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Agradecemos a la entidad aclarar desde que fecha la poliza opera bajo esta condicion. Se aclara desde inicio de vigencia.
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Cléusula de Errores y Omisiones: Se aclara para errores y omisiones no forzado desde el proceso
34 ANEXO 6 Condiciones tecnicas Fila 39 Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de créito obieto de este proceso y es otorgado para todo el periodo | Agradecemos a la entidad aclarar como es Ia operacién de esta clausula y definir su alcance. o 2olara pora enores Y P
de negociacién de dos (2) afios el g
Bolsa para pagos comerciales ) ) - )
35 ANEXO 6 Condiciones tecnicas Fila 51 Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso. Valor otorgado durante el periodo | 29 2C5PT mals';:"""“d aclarar si este monto esta incluido deniro del valor de a clausula de Errores y Omisiones o si opera en k‘zz"'s’f d“’e"’:?;me':'"ye'zib"':ﬁdﬁrfar’g'?ay;’“e'i‘c"e"se:;;’; otra
de negociacion de los 2 afios. - pe ¥ ninguna op -
La compafiia de sequros seré la encargada de enviar las
comunicaciones directamente al asegurado. Por su parte, el
banco suministra la informacién a la compafiia de seguros a
Para la entrega de cerli jviduales alos por favor confirmar el proceso: los entrega través de un canal seguro, dado que se trata de informacién
36 ANEXO 6 Condiciones tecnicas Fila 47 COMUNICADOS A LOS CLIENTES directamente la aseguradora? y si ;se cuenta con de todos los para realizar los envios? ¢, Por favor| sensible.
indicar a ravés de que medio o canal se realiza la entrega de los mismos? La compaia de seguros es quien disponibilidad los canales
para el envio de informacion.
Los canales de comunicacién seran por medio de SMS y
Correo Electrénico.
Oferta Economical Reconocimiento de
a7 ANEXO 5y 11 tarifa minima por el servicio Agradecemos confirmar que el porcentaie de reconocimiento por recaudo es del 30% para todos grupos y/o polidel proceso. Es correcta su apreciacién.
Convenio de Recaudo
de recaudo de primas Antes de IVA
Estas certificaciones deberén tener una fecha de expedicion no superior a 180 dias a la fecha de apertura de la Se solicita aa entidad no se exija este requisito, toda vez que algunos negocios ya no contintian con la aseguradora y no es tan \
38 2 2 invitacion. fcilla consecucién de las certificaciones. No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
I s ; 2021 Estas certificaciones deberén tener na fecha de expedicién no Soliitamos atentamente  a entidad modifca la exigencia, permiiendo que fa certicacion o requiera una fecha de exPRdEION 0|\ 0o oo
superior a 180 dias a la fecha de apertura de la invitacién. en su defecto, que se amplie el rango de validez de dicha fecha.
© 7 ” Acuerdos de Niveles de Servicio de acuerdo con [o establecido por EL. El acuerdo de servico debe ser presentado junto con la propuesta en la etapa de presentacion de la oferta, 0 dicho acuerdoserd [\ (oL L
BANCO y la Aseguradora Seleccionada pactado posteriormente en el momento de la adjudicacién pia,
M 5 PROCESO DE SUSCRIPCION - TIEMPO DE RESPUESTA POR PARTE DE LA COMPARIA ASEGURADORA | S¢ Solicita respetuosamente a la entidad ajustar el horario de atencién, de manera que las actividades sean permiidas Unicamente |\ o acerta, se mantiene la condicién solicitada
en dias hébiles de lunes a viermes.
Certificar el manejo de por o menos una pdliza colectiva durante dos
(2) aiios continuos entre el periodo 2016 al afio 2024 y o transcurrido - ’ '
42 b 2 21 del afo 2025 con una entidad financiera, bancaria, retails :sge’agf:;;“ respetuosamente a la entidad permitir acreditar con minimo (2) dos certficaciones para acreditar los 5,000/, o aoepta, se mantiene la condicion solicitada
(comercializacion de productos masivos) o sector (real o publico) para 9
el ramo objeto de esta invitacion no inferior a 5.000 asegurados.
La vigencia del programa de seguros a contratar sera de (2) afios, comprendidos teniendo en cuenta que los sistemas tecnologicos de las aseguradoras son diversos, es posible entregar la poliza con hora de|
43 3 7 en el siguiente periodo: Del 31 de mayo de 2026 a las 23:59 horas y finalizara el 31 de mayo de : a log! g €S P egar la p No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
° inicio 00:00, es decir el inicio de vigencia en la caratula de la poliza se registraria 01 de junio de 2026 a las 00:00
2028 a las 23:59 horas
Ban100 da cumplimiento a esta obligacion estableciendo la
posibilidad para el dliente de a seleccion de oira aseguradora,
Teniendo en cuenta [0 estipulado en el ARTICULO 2.36.2.24. lgualdad co i i6 0. En cumplimiento de lo|en cuyo caso, el cliente presenta la solicitud a través de la
previsto en el numeral 6 del presente articulo, los del financiero designado por Ia pagina web de Ban100 (https://www.ban100.com.colcanales-
En razon a la naturaleza juridica de EL BANCO, tanto desde la perspectiva de su stiucion financiora originadora del crédio o ieasng v por Ia enidad sseguradora seleccionada, vericar aue 13 ifomacion| stencion/ooniactanos); una vez recibida fa Sociud os rovisa ¢l
44 15 15 forma societaria y su objeto social; el régimen aplicable para el presente proceso presentada al momento de la originacién o en la entrada en vigencia de un nuevo contrato de sequro permita al deudor ejercer el cumplimiento de los requisitos comos (i) vigencia sea anual; il
de seleccion sera estrictamente de naturaleza privada. derecho a seleccionar otra aseguradora en los érminos del numeral 4 el presente articulo, asi como identificar claramente los| el valor debe cubrir a deuda (ii) ser emitida por una compariia
rubros y montos cuyo pago se asu cargo. ala fecha nos informen el procedimiento uilizado| autorizada. En el caso que no se cumplan con los requisitos se
por BAN100 para dar a dicha obligacion informa al cliente de la negativa; en caso contrario, se aprueba
Ia poliza para endoso, se realiza la eliminacién del cargo fijoy
seinforma al cliente.
Las cifras de los literales 1y 2 deben especificar el corte de los periodos que se detallan a continuacion: ) _
Teniendo en cuenta que los estados financieros de las compafiias de seguro se generan anuaimente una vez se celebre lal
1 de enero al 31 de diciembre de 202 \
45 a 2 20 asamblea general de socios, solicitamos al banco se permita acreditar unicamente la informacion financiera a corte de 31 de|No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
1 de enero al 31 de diciembre de 2024 )
diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2024
1 de enero al 30 de junio del 2025
Las cifras de los literales 1y 2 deben especificar el corte de los periodos que se detallan a continuacion: en caso que no sea aceptada la observacion anterior y teriendo en cuenta que los estados financieros de Ias comparias de seguro .
s o S0900| s correcta su apreciacion, o solicitado a las aseguradoras es
. R ) 2 de enero al 31 de diciembre de 2023 se generan anualmente una vez se celebre Ia asambiea general de socios, solcitamos e permita acrediar la informacién| £ SOTe0% o1 PIOURON 1 sobliaco 89 Asegurecores o8
1 de enero al 31 de diciembre de 2024 financiera a corte el 30 de junio de 2025 unicamente con balance general y estado de resultado sin notas toda vez que las
" ajunio del 2025.
1 de enero al 30 de junio del 2025 mismas unicamente se generan al cierre el ao fiscal
Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicién no superior a 180 dias a la fecha de apertura de la Solicitamos al banco eliminar el requisito mediante el cual la fecha de expedicion de las certificaciones no debe superar los 180| g, 1 tiene 1o solicitado; a aseguradora debera enviar los
47 b 2 20 A dias, toda vez que la experiencia se adquiere con el tiempo y teniendo en cuenta que se pueden certificar polizas desde el 2016, ¢
invitacion. méximos requisitos con los que cuente.
algunas ya contamos con la certficada
48 d 2 2 Certficacion firmada por ol Representante Legal de la compania de seguros donde se indique el nombre del Solcitamos al banco se permita que en caso de retencion propia el representante legal lo acredite mediante certificacion Es correcta su apreciacion
Reasegurador(es) que respaldara(n) su oferta y el porcentaje (%) en la participacién.
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9 Anexo 7 E tomador enviaré a través del canal seguros (SFTP), por linea de crédito los saldos y/o valores asegurados los 10 | Agradecemos nos confirmen si el canal seguros (SFTP) sera creado directamente por el banco o si la aseguradora debera crearlo| El Banco otorgara el acceso al canal seguro a la compafiia
primeros dias calendario de cada mes. y darle acceso a BAN100 adjudicada.
’ ’ . ) .
50 Anero 7 afacturasion seré mensudl vencida do acuerdo con los reportes del fomador Es posible que durante Ia etapa de los reportes de se generen en el formato determinado por Ia| Se acordara con la enelp
aseguradora, lo anterior para que la facturacion se genere en los tiempos requeridos implementacién.
5 Anero7 Proceso de emisién de facturas electronicas: Detallar el jmiento que se seguiré para generar y emiti las facturas |Solicitamos al banco especificar que tipo de integraciones deberiamos realizar con los sistemas intemos de BAN100,|Se adjunta documento donde se indica el proceso y s
electrénicas, incluyendo la integracién con los sistemas intemos del Banco . agradecemos especificar el modelo sistema que tienen comparte fechas establecidas.
‘La aseguradora adjudicada se compromete a garantizar que, para los programas comerciales adjudicados, se generara ’ .
52 Anexo 7 una Gnica factura electrénica por cada programa, en lugar de generar una factura por cada carétula matriz definida al :3?35::;“7“ al banco explicar como funcionar la facturacién mensual, se debera generar una factura por cada linea de credito) . ..\.r4 que es por cada linea de crédito adjudicada.
interior de la aseguradora. d !
Plazo Para Pago de SINIESTROS: SINIESTROS que afecten la cobertura de fallecimiento: Los SINIESTROS sean
pagados y definidos en un plazo no mayor a 2 dias habiles a partir de la fecha e la radicacién de la totalidad de los
documentos soporte de la reclamacion. Solicitamos al Banco se permita el pago de SINIESTROS en un termino de 5 dias habiles para muerte e ITP una vez radicada la ' )
53 Anexo7 ' No se acepta, se mantiene la condicién solicitada
totalidad de la documentacion
Siniesros que afecten la cobertura de ITP: Los SINIESTROS sean pagados y definidos en un plazo no mayor a 3 dias
habiles a partir de la fecha de la radicacién de la totalidad de los documentos soporte de la reclamacion.
Plan de 6n Digital: EI debera unirse con el Banco y/o su proveedor designado para la
conexion a los terminos vigentes con Ia herramienta digital de SINIESTROS, en la radicacién, reportes de pagos y S actera que s6 requiere Ia coneién para la redicacién y
54 Anexo7 conciliacion de los mismos, objeciones y reconsideraciones, Originacion de los credito entre ofros. Solicitamos al banco informar ccomo funcionala integracion web services e e e
La Asegruadora debera tener la capacidad de conexion a web service para Ban100
55 Anexo 5 Conversion en Tasa de Prima Mensual (Expresada por millén) Solicitamos al banco informar con cuantos decimales se debe presentar Ia tasa 6 decimales
VIDA DEUDOR
Libranza (Nuevo, sotck, run off) Agradecemos amablemente a la entidad, informar si a cartera en run off, es algun tipo de modalidad de credito que yano seestal L L
56 1 Tarjeta de Crédito (Nuevo, soick, run off) otrgando, en caso de ser negafivo, agradecemo ampliar un poco este fipo de cartera toda vez que, el mismo se encuentra en as| P -
Consumo (Stock y run off) cuatro modalidades de credito
Microcrédito (Stock y run off)
La vigencia del programa de seguros a contratar serd de (2) afios, comprendidos
5 en el siguiente periodo: eniendo en cuenta la vigencia soliitada, agradecemos amablemente a la entidad, se permite realizar revision y ajuste de|\( (oL oo
Del 31 de mayo de 2026 alas 23:59 horas y finalizara el 31 de mayo de condiciones al finalizar la primera vigencia pla,
2028 alas 23:59 horas
58 48 Convenio de Recaudo a la entidad aclarar, si este valor es el indicado en el formato ecnomico Es correcta su apreciacién
59 Anexo No. 6: La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Agradecemos amblemente a la entidad informar la cantidad de deudores que se enp d La i6 istrada es suficiente.
60 Anexo No. 6: Plazo para la suscripcion Agradecemos amablemente a la entidad, informar que tipo de solicitudes se radican para dar respuesta en las horas indicadas ::e;fj':;f::d'as solicitudes que se radica son evaluaciones de|
o1 AnexoNo. 6: Bolsa para pagos comerciales Agradecemos amablemente a la entidad, informar como se realizara el pago de esta bolsa, si se pagara a medida de siniestros| A discrecion del Banco se pagara a medida que se den los
-6 para pag objetados o si se debe generar el pago al inicio de vigencia. siniestros objetados.
62 AnexoNo. 6: Bolsa para pagos comerciales Agradecemos amablemente a la etnidad aclarar si este valor es por cartera o por las 4 carteras a contratar Se confirma que son por las 4 carteras a contratar.
. anexoNo. 9 base de siniestralidad Agradecemos amablemente a la entidad, indicar los CODIGOS DE PRODUCTO en las bases de siniestralidad. Toda vez ue, del 1o oo ionte,
esto datos se ralizan analisis y cotizacion de tasas
La informacién se puede diferenciar por linea de crédito, el tipo
64 Anexo No. 10 base de asegurados Agradecemos amablemente a la entidad indicar como se diferencia los codigos de producto e cariorn y rango do e,
) Agradecemos amablemente a la entidad informar las tarifas actuales, toda vez que, al comparar las tarifas del formato economico,| Se confirma que las tarifas actuales fueron confirmada en el
65 AnexoNo. 5 oferta economica 5 @
vs las tarifas que se obtienen en siniestralidad, los valores son diferentes Anexo N° 5 Oferta Econémica
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1. Con el fin de cumplir con la normativa establecida en el Decreto 1084 del 10 de septiembre del 2021, agradecemos si por parte
de la entidad financiera se realiza el respectivo aviso de esta informacion a los asegurados y bajo qué proceso (si se realiza por
medio de texto en la pdliza o informacion externa via correo electronico):

“Recuerda que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1084 de 2021, como Consumidor Financiero tienes la posibilidad de|
adquirir este seguro con cualquier compariia aseguradora legalmente establecida en el pais, la nica condicion es que cumpla con
las condiciones y coberturas determinadas por tu Banco.

£C6mo se calcula el precio el seguro?

La compafiia de seguros sera la encargada de enviar las
comunicaciones directamente al asegurado. Por su parte, el
banco suministra la informacion a la compafia de seguros a
través de un canal seguro, dado que se trata de informacion

66 GENERALIDADES DEL PROCESO sensible.
El precio de seguro (prima de seguro) se calculara teniendo en cuenta el saldo insoluto de la deuda® muttiplicada por Ia tasa| t:r?e’:‘zzci‘sg: :;g:”;‘;sc;f‘q“'e" disponibikdad los cnales
negociada entre la Entidad Financiera y la Aseguradora. D e serén por medi de SNS y
*Saldo Insoluto: Se entiende por saldo insoluto, el capital no pagado més los intereses corrientes calculados a la fecha. Correo Electrdnico.
No olvides que, si dil o de ion de para el ingreso a la poliza, la tasa puede variar|
dependiendo de la informacion reg\strada
Solcitamos eliminar el siguiente texto: para casos donde este soporte no se encuentre en las notarias y/o en la Registraduria
Nacional del Estado Civi, la aseguradora acepta certificados del DANE y/o imégenes de consulta ante e ADRES donde so
AnexoN° 7 Condiciones pueda evidenciar que el cliente ha sido excluido del sistema de salud por fallecimiento.
67 Operativas & Acuerdos Documentos soportes de la reclamacion Se mantiene lo solicitado.
de Servicios Consideramos que se debe mantener el Registro Civil de Defuncion porque el certificado del DANE es un documento diligenciadol
amano, susceptible de fraude o de errores respecto de la fecha de defuncion, por ofra parte, Ia consulta del ADRES no incluye lal
fecha exacta de la muerte, por Io que no tendriamos na fecha cierta de ocurrencia del siniestro.
Anexo N° 7 Condiciones total / Muerte: incluir el siguiente documento para pago de la reclamacién cuando aplique|
68 Operativas & Acuerdos Documentos soportes de la reclamacién f y g . 91 para pag PlIaUE:] o se acepta, se mantiene la condicién solicitada
e S o documento formulario de seguro, donde aparece la huella y firma del cliente
Fecha de siniestro para el amparo de fotal y madificar Ia fecha de siniestro igual a la fechal
) e estructuracien. o antorio teniondo en cuenta due las pblzas do vida grpo operan bajo fa modaldad de oourrencia. ' \
69 Anexo 6 Incapacidad Total y Permanente Es decir Ia fecha en que se configura la incapacidad es distinta a la fecha de calificacion, estableciendo modalidades no| '\ S€ 2cepta, se mantiene la condicion solicitada
permitidas para este tipo de seguros.
70 CORREDOR DE SEGUROS Le agradecemos a la entidad confirmar si cuentan con corredor de seguros ::Iteu:gg::;eo &l Banco no cuenta con un corredor de seguros
71 CORREDOR DE SEGUROS Le agradecemos a la entidad confirmar el % de comision del corredor de seguros ?;‘e“:c':'g‘ﬁ;;i ¢l Banco no cuenta con un corredor de seguros
Se aclara de acuerdo a la informacion del anexo No.5
Nuevo: Presentar Propuesta Econémica.
STOCK 1 (Desembolsos a partir del 01 de marzo del 2025):
7 Ao 5 oferta econormica le agradecemos a la compafifa confirmar si s correcto entender que el stock se debe mantener en igualdad de condiciones y solo | Mantener Tarifas.
se debe presentar tarifa por millon para lo nuevo STOCK 2 (Desembolsos antes del 01 de marzo el 2025):
Incrementar Tarifa méximo a proponer.
RUN OFF: Incrementar Tarifa maximo a proponer.
POR FAVOR DIRIGIRSE AL ANEXO No.5
7 Aner05 oferta sconomica Ie agradecemos a a compaia confirmar si s correcto enfender que el stock es viable un incremento en [a tarifa por milo hasta I3 |, . o cct- 2 2 et numero 72 atienda la inquietud.
Tarifa maximo a proponer
a Aner05 oferta sconomica Ie agradecemos a a compafia confirmar i es correcto entender que o stock es todo aquello que se desembolse hasta el 31 de | ¢ (e oo
mayo de 2026
La Compafia permitira el ingreso de ocupaciones especiales tales como:
Fuerzas miltares.
Guardaespaldas.
Policias de servicio activo. _ o ) . ) )
75 Anexo6 oot e ey el y oI fscalia que se desempefion en fa parfe pendl Le agradecemos a la compaiiia nos apoyen con la identificacion de la poblacion que tiene este tipo de ocupaciones La Informacién suministrada es suficiente.
Funcionarios publicos de eleccion popular.
Para las anteriores ocupaciones aplican los mismos reqisitos de suscripcion que los del resto de grupo asegurado.
es correcto entender que el "Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso” serd para los ,
76 Anexo6 Bolsa para pagos comerciales o Es correcta su apreciacion
. A6 TABLA DE EXTRAPRIMAS Le agradecemos a la entidad confirmar i es correcto entender que esta es la tabla de extraprimas para ser aceptada o si puede | Es correcta su apreciacion, la tabla que aparece ahi es la que
modificarse se debe tener en cuenta
78 Anexo5 oferta economica Le agradecemos a la entidad confirmar lo que esperan es prima por millon o tasa, si es tasa esperan sea en porcentaje o por mil ? ?;:S':s’; que de las dos maneras es viable presentar la
79 pliego GENERALIDADES DEL PROCESO Agradecemos informar ¢ Cuantos ingresos nuevos tiene BANCO, mensualmente y cusl es la periodicidad con la que se reportan? | En promedio mensual Ban100 ingresa nuevos 4.071 créditos
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% siego GENERALIDADES DEL PROCESO Agradecemos informar ;Cuantas y se realizan yeuslesla La es suficiente para presentar
con la que se reportan? propuesta.
a1 g0 GENERALIDADES DEL PROCESO Agradecemos informar los ANS que actualmente tienen o el esperado para atencién de se suministra en el Anexo N.¢ 7 Condiciones
pliege cobro. Operanvas & Acuerdos de Servicios.
La compaiia de seguros seré la encargada de enviar las
comunicaciones directamente al asegurado. Por su parte, el
banco suministra la informacién a la compaia de seguros a
Agradecemos confirmar si es necesario la entrega de aBANCO. oalos y de ser asi ;,Qué ‘s"::;sblf un canal seguro, dado que se trata de informacién
) f 4 .
82 pliego GENERALIDADES DEL PROCESO medios estén autorizados y que cantidad do correos elecirinicos se cuenta para 2 enirega de los mismos por estemedio? y | PSR L o ol cuien dsoonibiidad los canales
¢ Cudl es el tiempo estipulado dado el volumen de riesgos asegurados en la poliza? | >
para el envio de informacion.
Los canales de comunicacién serén por medio de SMS y
Correo Electrénico.
3 g0 GENERALIDADES DEL PROCESO Agradecemos informar el volumen de ingresos mensuales que estén fuera de politicas y requieren validacion medica en caso que | Se aclara que el promedio mensual que se envia a consuilta es
pliege aplique. 100 casos en el mes.
" g0 Experioncia Respetuosamente solicitamos a la entidad que se permita la acreditacion de mediante expedidas por | Se mantiene o solicitado; la aseguradora debera enviar los
pliege per clientes para pélizas de Vida Grupo y no necesariamente Deudor méximos requisitos con 0s que cuente.
85 pliego polizas Amablemente solicitamos informar el correo de facturacién electrénica de la entidad. Esta se suministra un ves se confirme la compafiia adjudicada.
86 pliego polizas Amablemente solicitamos informar a fecha méxima para radicacién de facturas electrénicas en la entidad. Se suministra la informacién en el proceso de implementacién.
pliego condiciones s un tema facultativo de la compaiiia de seguros.
P o d ;g;t;l:mente solictamos a la entidad se permia indicar si se requiere algun desarrollo tecnologico para a administracion e estas | facultativo de | fia do seg
La vigencia del programa de seguros a contratar serd de (2) afios, comprendidos
en el siguiente periodo:
Del 31 de mayo de 2026 alas 23:59 horas y finalizara el 31 de mayo de . La vigencia vigente el programa de Seguros abarca desde el
88 3 3 7 el Shute Agradecemos por favor ndicar cual fue Ia vigencia del programa 2024 - 2026 y i actualmente la cuenta se encuenira en porroga | g 1 05P8 FOPY SELP AT CE o0 e © 2
Sin embargo, lo antericr, al mes doce (12) EL BANCO tendré la facultad de revisar
Ias condiciones de prestacion del servicio del(los) Oferente(s) Seleccionado(s)
Enla ravsion sl mes docs (12) seén analzadss ls condicones de pretacion
del servicio del Oferente de Esta informacién debera ser validada con la Aseguradora
89 12 1 12 comportamiento de la cuenta, ajustes e analizados, concertados y de acuerdo a la siguiente clausula y teniendo en cuenta que en la oferta econocomica para el Stock 2 y Run-off se evidencia que | Seleccionada una vez se haya realizado el proceso
aprobados exclusivamente por el Banco, solo para cliente nuevos, el stock se mantendra en las mismas condiciones | se puede ajustar tasas, en el mes 12 y en dado caso que la cuenta o requiera, se podra ajustar tarifa para esos dos grupos ? | completamente.
durante la vigencia de los dos afios de la
presente invitacion.
CONDICIONES DE MODELO DE NEGOCIO
INFORMACION DE ASEGURADOS: Agpadeoemcs por faor confimar s ef banco et con o dalos basicas requeridnpars o proceso de risign 48 a0 UG A2 |, i e o Banco actusiments uerta con
%0 2 3 23 Para consulta y andlisis se remite la “Base de Asegurados” del programa de Ios clientes cmo s tipo de fec direccion domicilio, ciudad | >e oA 8 & B8
seguros objeto de Ia presente invitacion, asi: domicilo, telefono, correo electronico
Anexo N° 10 Base de Asegurados
La compafa de seguros seré la encargada de enviar las
comunicaciones y polizas directamente al asegurado. Por su
CONDICIONES DE MODELO DE NEGOGIO parte, el banco suministra la informacion a la compatiia de
INFORMACION DE ASEGURADOS: Agradecemos por favor confirmar si el banco requiere el envio de las polizas emitidas a cada uno de los asegurados y si para ello me,g'r‘;‘fcfo:"i‘/eiﬁe”” canal seguro, dado que se trata de
o1 2 3 24 Para consulta y analisis se remite la “Base de Asegurados” del programa de Guenta con el correo electrdnico de cada uno de ellos, esto teniendo en cuenta que es el unico mecanismo de envio que tiene fa | TOTIACORSSISOE L L s
seguros objeto de la presente invitacion, asi: compafiia para la entrega de las polizas. i P: 5 79 a P
Anexo N° 10 Base de Asegurados para el envio de informacion. =
Los canales de comunicacién serén por medio de SMS y
Correo Electrénico.
CONDICIONES DE MODELO DE NEGOCIO
INFORMACION DE ASEGURADOS: Por parte de Ban100 no requiere envi de las copias de las
92 2 3 24 Para consulta y analisis se remite la “Base de Asegurados” del programa de Agradecemos por favor confirmar si el banco requiere copia de las polizas emitidas segin reporte mensual de novedades polizas.

seguros objeto de la presente invitacion, asi:
Anexo N° 10 Base de Asegurados

Se requiere por PQRS de aun ente de control o el asegurado.
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A continuacién, se comparte el link donde pueden encontrar el detalle de las
ciudades a nivel nacional donde EL BANCO hace presencia.
93 25 25 37 LINK: hitps://www.ban100.com.colred-oficinas Agradecemos por favor adlarar si la cuenta requiere personal especifico para alguna actividad comercial realizada por el Banco | No es para una actividad comercial.
La Aseguradora seleccionada puede atender desde las principales ciudades
del pais garantizando la cobertura y atencion integral a nivel nacional.
94 Condiciones de Pliego en General CORREDOR DE SEGUROS agradecemos a la entidad por favor aclarar si la cuenta va contemplar intermediario de seguros :;:j:cl:g::;eo &l Banco no cuenta con un corredor de seguros
Aopaoems s cnided por avor sl s para . genia 2026 - 2020, sl s e s merlar reos e branzay E5 comecta su apreciacion
9% Anexo5 CONDICIONES TECNICAS que consumo'y seran Run-off. Esto teniendo en cuenta que solo se evidencias P -
oo o y tarjeta de credito
Agradecemos aa entidad aclarar si se pueden manejar retormos independientes para cada uno de los Grupos:
1. Nuevos
Anexo5
96 2. STOCK 1 (Desembolsos a partir del 01 de marzo del 2025) Presentar propuesta.
3. STOCK 2 (Desembolsos antes del 01 de marzo del 2025)
4.RUN OFF
Se confitma que la fecha con la que se paga ITP debe ser la
o7 Anexo6 La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Agradecemos por favor aclarar si la fecha de siniestro alafechade o iR
% Anexo 6 Clausua de errres u Omisiones: Monto ofal e $750.000.000 para todas Ias fineas de crédlto objeto de este ProgeSOY | o - emos a i entidad por favor aciarar a que hace referencia o monto totaly cual seria a claustla correspondients se aclara que el monto total es el monto méximo disponible de
es oforgado para todo el periodo de negociacion de dos (2) aios Ia bolsa. Y se aclara que la clausula de errores u Omisiones.
Comunicaciones clientes: La compaifa asume el costo del envio en la comunicacién y certificado de pdiizas, las cuales
pueden remitirse por medio fisico o electrénico, que se generaran a todos y cada uno de los clientes actuales
informéndoles de los cambios que resulten de las pélizas obieto de la invitacion al igual que mensaies de texto, en caso
de ser necesario y sea solicitado por el tomador.
La entrega de las caratulas del producto debera efectuarse al tomador dentro de los treinta (30) dias calendario ’ ) ) )
% Anexo 6 e e " agradecemos a la entidad por favor indicar Ia cantidad de clientes que no cuentan con canales digitales, esto con el fin de Mésiimo of 1% do la bse do assgurdos.
determinar el envio de condiciones de manera fisica
La entrega debera efectuarse al asegurado dentro de los quince (15) dias calendario siguientes ala fecha de entrega de
Ias caratulas al tomador.
La compatiia debera entregar al tomador el soporte del envio de todos los asegurados a través de SFTP que se
informaré una vez sea adjudicado el proceso.
100 Anexo 6 Bolsa para pagos comerciales: Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso. | agradecemos por favor aclarar Ia usabilidad de la bolsa por afio vigencia y en caso de existir algun saldo se debe dar al banco | La bolsa comercial se utilizar a discrecion del Banco, en caso
Valor oforgado durante el periodo de negociacion de los 2 afios. algun dinero. del existir algin saldo no se debe dar dinero al Banco.
101 Anexo 6 Muerte por cualquier causa natural o accidental,incluye homicidio, sicidio, terrorismo y SIDA desde @l primer diade |, 2 2 periodo de carencia ? Se confirma que no aplca periodo do carencia.
vigencia. Se incluye la eutanasiay el suicidio asistido
Todos los créditos que ingresen por el ampara automético se
102 Anexo 6 Todos los riesgos deberén ser aceptados dentro de la poliza, independiente de su estado de salud. ¢ Es viable calificar Riesgos como NO ASEGURABLES? tendra cobertura de seguros sin excluir por alguna afectacion
de su salud.
La compafiia informaré para todas las solicitudes recibidas por la herramienta digital del Banco en los horarios: Aplcativo de bizegi que interviene dentro del praceso de la
103 Anexo 6 - Entre las 8 am hasta la 1 pm el tiempo de respuesta por la Compania sera el mismo dia. ¢ A que hace referencia la "herramienta digital"? ; Es viable ajustar el ANS? ';b”ffr ; ;ﬁf‘;“:‘;‘l‘:’;"‘g:‘?":‘:: :‘sf:izr:jg‘ge':rg‘:’e‘sz‘:;"
- Para solicitudes recibidas entre la 1 pm hasta las 5 pm el tiempo de respuesta por la Compaiiia sera méximo al dia 9! a P
. ! de asegurador
siguiente a més tardar al medio dia.
104 Anexo 6 TARJETA DE CREDITO ¢Para ol producto de Tarjeta de Credio el amparo automico va hasta S3SMLV pero el valor segurado maximo es de BOSMLY, | £ oo oo
este producto tendr proceso de asegurabilidad para ese exceso?
105 Anexo 6 ¢Los requisitos de asegurabilidad son definidos por la Aseguradora? Es correcta su afirmacién.
106 Anexo 6 Tabla de Extraprimas ¢Latablade imas es amodificaciones? No se acepta se mantiene la condicién solicitada
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Agradecemos por favor confirmar i el banco requiere ol envio de las polizas emitidas mensualmente a cada uno de los Si se requiere el envi6 mensualmente de las comunicacion a
107 Anexo 7 ’;:‘:C"gsg”d-;;%"fc'igr"o’\'gs OPERATIVAS Y ACUERDO DE SERVICIOS asegurados y si para ello cuenta con el correo electronico de cada uno de ellos, esto teniendo en cuenta que es el unico los cliente y el Banco cuenta con la informacién del correo de
mecanismo de envio que tiene la compania para la entrega de las pélizas. los dlientes.

Se aclara que la facturacién electrénica se genera de forma automatica una vez se realicen los movimientos en emision y se hace
una factura agrupada por polizay dia en que realicen estos movimientos (se pueden generar més de una factura y notas crédito | No se acepta el manejo de un formato de relacion de primas
en el mes). Se solicita poder manejar un formato de relacion de primas pendientes mensual para consolidar el valor total de pago, | pendientes.

en donde se detalle la emision y su correspondiente factura electronica, que se entregaria en el buzén indicado.

Anexo N° 7 Slip de Condiciones-Operativas y Acuerdo de Niveles de servicio : La aseguradora adjudicada se
108 Anexo 7 compromete a garantizar que, para los programas i judi g 4 una Unica factura
por cada programa, en lugar de generar una factura por cada caratula matriz definida al interior e la aseguradora.

Anexo No. 7 CONDICIONES OPERATIVAS Y ACUERDO DE SERVICIOS
109 Anexo 7 Proceso de suscripcion / Tiempo de respuesta por parte de la compaiiia aseguradora, ANS 3 horas horario adicional,
semana de cierre 5:00 a 7:00 PM / Sabado 8 a 12 PM

Cordialmetne solicitamos a la entidad modificar el horario de suscripcion, siendo este de lunes a jueves de 8am a 5pm y viernes de

8am a 2pm No se acepta se mantiene la condicion solicitada

Agradecemos a la entidad por favor aclarar si el titulo "CANTIDAD" hace referencia a los creditos totales a corte de cada mes o

110 Anexo8 e o o Son por numero de créditos (Expuestos).
" Anex08 Agradecemos al banco por favor suministrar la informacion por ipo de cartera el valor asegurado y % de retomos pagados mes a | L
mes desde el afio 2023 a corte de diciembre de 2025.
112 Anexo 9 Agradecemos a la entidad por favor refacionar os siniestros que actualmente se encuentran en reserva La Informacion suministrada es suficiente.
) ) ) ) Ia informaci6n se suministra en el anexo No.9 columna L
Anexo 9 p -
13 nexo Agradecemos ala entidad por favor aclarar sila columna "FECHA IDENTIFICACION" hace referencia ala fecha de aviso ST
La informacién se encuenira actualizada a corte del 31 de
114 Anexo 9 Agradecemos a la entidad por favor enviar la informacion actualizada a corte del 31 de diciembre de 2025 O e
115 Anexo 10 Agradecemos a la entidad por favor aclarar sila columna “FECHAINIC_PROD_FINANCIERO" alafecha de Es comecta la afimacicn.
desembolso de creditos
Agradecemos a la entidad por favor enlabase de Ia fecha de del credito, en casodeno | La informacion suministrada es suficiente para presentar
116 Anexo 10 > enlab dos, la
poder hacerlo, por favor indicar el plazo promedio de vigencia del oredito por linea propuesta.
PLIEGO- REQUISITOS
117 Y CONDICIONES B 20 EXPERIENCIA ala entidad si la experiencia puede ser acredita con clientes del sector financiero o del sector real Se confirma que la experiencia puede ser acreditada con
CNICAS - clientes de ambos sectores, financiero y real.
INVITACION BAN100
PLIEGO- REQUISITOS a) periocidad con la cual se recauda la prima: MENSUAL
O Solicitamos amablemente a la entidad brindar claridad sobre el proceso para el recado e primas a) periocidad con la cual se | B) El costo de esta recaudo es por la poliza o s un cobro total
118 e 8 48 RECAUDO DE PRIMAS recauda la prima B) El costo de esta recaudo es por la poliza o es un cobro total mensual o anual C) indicar el valor del recaudo de | mensual o anual: COBRO TOTAL MENSUAL
primas C) indicar ef valor del recaudo de primas: DIRIDIRCE AL
INVITACION BAN100 3 a
Anexo N.2 5 Oferta Economica
ANEXO & CONDICIONES
119 CONDICIONES MODIFICACION Se solicita a la entidad modificar Ia fecha de declaracion de ITP con la fecha de estructuracion No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
RPN TECNICAS LIBRANZA
ANEXO & CONDICIONES
120 CONDICIONES RS TASAS Se solcita a la entidad indicar a que grupo de crédito se aplicarian las tasas que defina la comparia; (nuevas, stock o Run off) | Dirigirse al anexo No.5.
AP TECNICAS LIBRANZA
ANEXO & CONDICIONES
121 CONDICIONES RS AMPARO AUTOMATICO Se solcita a la entidad bajar e valor asegurado del amparo automético a maximo 50 millones y 60 afios No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
AP TECNICAS LIBRANZA
ANEXO & CONDICIONES
122 CONDICIONES RS AMPARO AUTOMATICO Se solcita a la entidad que para personas entre 60 y 86 afios sea por una valor de 10 millones de amparo automético No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
AP TECNICAS LIBRANZA
ANEXO & CONDICIONES
123 CONDICIONES RS AMPARO AUTOMATICO Se solcita a la entidad mantener las preexistencias de acuerdo a los valores solicitados de amparo automético No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
AP TECNICAS LIBRANZA
ANEXO 6 CONDICIONES Se solcita a la entidad eliminar las siguientes ocupaciones, puesto que no son mercado objetivo de la compaifa (Fuerzas
124 CONDICIONES ELIMINACION miltares, Guardaespaldas, Policias de servicio activo, Funcionarios de la rama judicial y de la fiscalia que s desempefien en la | No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
TECNICAS LIBRANZA espaldas, F c
TECNICAS parte penal, Funcionarios piblicos de eleccion popular).
ANEXO 6 CONDICIONES
125 CONDICIONES ANS Se solcita a la entidad aumentar los tiempos de respuesta en los ANS No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
TECNICAS LIBRANZA
TECNICAS
ANEXO 6 CONDICIONES
126 CONDICIONES DISMINUACIO DE MONTOS Se solcita a la entidad disminir el monto de la bolsa para pagos comerciales a maximo 40 millones. No se acepta, se mantiene la condicién solicitada
e ons TECNICAS LIBRANZA
127 O oes | GENERALIDADES DEL CORREDOR DE SEGUROS Soliitamos a a entidad indicar, nombre del intermedario, comisién y retorno para el pagador Actuaimente, el Banco no cuenta con un corredor de seguros
PROCESO seleccionado.
TECNICAS
La vigencia del programa de seguros a contratar sera de (2) afios, comprendidos Por cuestiones de aplicativo, se solicita a la entidad que se permita modificar la vigencia de Ia piza, de manera que quede de la
128 2 12 en el siguiente periodo: siguiente manera: No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
- Del 31 de mayo de 2026 a las 23:59 horas y finalizaré el 31 de mayo de 2028 a las 23:59 horas Vida Deudor: el 01 de junio de 2026  las 00:00 horas y finalizara el 01 de junio de 2028 a las 00:00 horas

0wz S
" o Anexo N 4 Regisiro de Consutas y Respusstas_consokdado_V Final xisx



N° de
Pregunta

Identificacién del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta

Literal

Numeral

Pagina

Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera pregunta

Inquietud o Pregunta

Documento Preparado por:
BAN100

Respuesta Area - Banco Ban100

Sin embargo, lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendra la facultad de revisar las condiciones de prestacion del

Solicitamos aa entidad ampliar el alcance de este parrafo, de manera que se aclare que si una vez hecha la revision, la poliza

129 12 12 senvicio del(los) Oferente(s) Seleccionado(s) muestra un resultado negativo, se podran ajustar las técnicas y en comiin acuerdo entre las partes. No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
En la revision al mes doce (12) seran analizadas las condiciones de prestacion del servicio del Oferente Seleccionado, | Solicitamos a la Entidad aclarar si la condicién de posible ajuste de tasa, donde se aclara que s6lo opera para la nueva cartera,

130 12 12 los de dela cuenta, ajustes de tarifa analizados, concertados y aprobados | también aplica para la vigencia actual; es decir, la aseguradora a 21a que se l adjudique ofproceso, 560 podra sicar as La pagina web de Ban100 se encuentralas tarifas actuales
exclusivamente por el Banco, solo para cliente nuevos, el stock se & en las mismas durante la colizadas a la nueva cartera. S es asi, delacarteraactual, | publicadas https:/fwww.ban100.com.coloferta-seguros
vigencia de los dos afios de la presente invitacion. como lo es tasa, retorno por gestion de recaudo, comision de mormediacion, s apnca, y cualquier otra rubro a considerar.

131 o 18 “La péliza debe ser emitida para los ramos objeto de la Invitacion, si la aseguradora solo se presenta en uno de los dos | En el pérrafo se da a entender que la invitacion incluye més de un ramo, pero se entiende que sdlo se contrata la pdliza de vida | Se aclara que el tnico ramo bjeto de la presente invitacion es
ramos, el valor asegurado serd de la siguiente manera: deudor, por lo que agradecemos corregir o aclarar esta incoherencia. Vida Deudor.

Ademés de los requisitos Basicos las Oferentes que deseen participar en el presente

132 ) 10 proceso de invitacion, deberan Acreditar los Requisitos Adicionales en los tiempos indicados en el numeral 08 Solicitamos aclarar si Ios requisitos basico y los adicionales se entregan en la misma fecha de la entrega de la propuesta, POraue | ¢ o ccio < apreciacion
“PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS BASICOS Y ADICIONALES ‘DOCUMENTOS FINANCIEROS Y en el cronograma no existe una fecha diferente para la enirega de los requisitos y la de la oferta técnica y econémica. P
DE EXPERIENCIA” del presente y que se detallan a

13 b ) ” Una de las 3 certficaciones mencionadas (ramo de vida), puede demosirar Ia experiencia solicitada en el siguiente lteral | Con el fin de tener claridad sobre la experiencia que se debe aportar, Solicitamos se aclare y/o corria este punto, porque se habla | . oo o e e ol numeral 2.
(B). de un "siguiente literal (B)", pero a continuacion viene en un numeral 2.

134 e 8 27 Cada una de las hojas que componen la oferta deben estar enforma Solicitamos aa Entidad que no se obligue a numerar los documentos de la postura, porque algunos de ellos ya vienen No se acepta, se mantiene la condicién solicitada

predeterminados y o vienen numerados, lo que hace imposible cumplir con lo requerido.
Los documentos solicitados deberan ser entregados en su

135 i 8 27 ©da P P y oferta deber ser entregadas en dos carpetas como se establece en este literal, pero los requisitos de admisibilidad deben espondiente y del negocio. A
especifico segun el detalle que se describe a Continuacion: ° documentos se subiran una tnica vz, siguiendo la descripcién

entregarse en una carpeta aparte o cmo deben ser aportados. "
especifica de cada carpeta sobre lo que debe depositarse en
ella.
1. Run off:
Se refiere a la cartera que ya no esté activa para originar
nuevos negocios, es decir, no se estan otorgando nuevos
créditos o productos en esalinea. Esta cartera esta en proceso
de amortizacion o liquidacion, donde los clientes siguen
. ] ’ . pagando sus obligaciones, pero no se generan nuevos
136 Anexo 5. Oferta Linea de Créito Solcitamos a la entidad aclara cusl es la diferencia de caracteristicas de las lineas do crédito de Run Off contra las delos Stock 1 P850 263 LEEECY
Econémica y Stock 2 ]

2. Stock1- 2:
Es el conjunto total de créditos o productos vigentes que el
banco tiene en un momento dado, incluyendo tanto los créditos
antiguos como los recientes. Representa el saldo acumulado
de la cartera activa.

Anexo$5. Oferta . Solicitamos a la entidad aclarar porqué razén i en el pliego se indica que las tasas actuales, tanto del stock como del Run Off, se |se aclara que el tnico que debe mantener la tarifa s el Stock

137 : Tarifa maxima a proponer ! >

Econémica deben mantener, existe un campo de Tarifa Méxima a Proponer, las cuales son més altas que las tarifas actuales. 1.
138 Anexo5. Oferta Reconocimiento de tarifa minima por ef senviclo de recaudo de primas Antes de IVA Se observa que el porcentaje por senvicio de recaudo es del 30%, por o que se solcta que Ia enfidad aclare cudles el POrcentale |, ac e oiora oferente deberd proponer.
Econémica esperado para este nuevo proceso.
Anexo 6. Condicions Todas as lineas de Solicitamos a la Entidad informar desde cuando se establecio como fecha de siniestro la de dictamen para la cobertura de ITP. Lo j; ai'ar,aa:u:;a iy 2‘1”25‘,’;““'?2:?'1‘?3 Iar: Qsﬁ::;ina

139 - S La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN anterior, con el fin de definir el impacto que se puede tener por incapacidades que sean dictaminadas a futuro sobre casos que prog p: ayo 99 pm.

Técnicas crédito ! 1 que se toma es la del dictamen para la cobertura de ITP.
actualmente estén en tramite de definicion de la ITP

140 Anexo 6. Condiciones Todas las lineas de |, e 112 con ta que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Si Ia poliza actuaimente no viene con fecha de dictamen como fecha de siniesiro para TP, solicitamos sea modificada para que |\ o 2o <o mantione fa condicien solstada

Técnicas crédito sean la de estructuracion.
141 A"e""% Ccnfl’c":s‘c"’"es T“asc'f:c":";eas 9| Se cubre el intento de homicidio, suicidio y terrorismo desde el primer dia. Solicitamos a la Entidad aclarar que se cubre el terrorismo, siempre y cuando el deudor asegurado acttie como sujeto pasivo. No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
Anexo 6. Condiciones Hojas: Libranza, . Solicitamos a la Entidad aclarar para qué créditos se aplica el monto inicial y para cuales el saldo insoluto y las razones deesta | 55 2¢12ra que todos los créditos al inicio de vigencia del
142 . ! Valor Asegurado Individual: Monto inicial y saldo insoluto mosa programa se reportaran como saldo insoluto.
Técnicas Microcrédito situaci6n y cmo son reportados, tanto en la base de datos de deudores, como en el tramite del siniestro
3 Anexo 6. Condiciones Todas las lneas de | o, 1os iesgos deberdn ser aceptados dentro de la pdiiza, independiente de su estado de salud. Solictamos a la Entidad modificar esta condicion, de manera que se permita a a aseguradora poder rechazar riesgos en 105 CaS0S |\ o 2ccota <o mantione la condicien soldtada
Técnicas crédito que o sea viable su aseguramiento
144 Anexo 6. Condiciones Todas las ineas de |\, oicacion de limite agregado de responsabildad. Solictamos a la Entidad eliminar esta condicion de manera que se permila inclur o LAR nlas ofertas, ya que por contralos de. |\ oo oo <o raniene a condicien solstada

Técnicas

crédito

reaseguros, no es factible su no inclusion en las ofertas de vida grupo
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145 Anexo 6. Condiciones Hoja: Libranza | Muerte: Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 86 afios + 364 dias Solicitamos a la Entidad disminuir la edad méxima de ingreso para el amparo de muerte, dejéndola en 75 afios, ya que por No se acepta, se mantiene la condicién solicitada
Técnicas contratos de reaseguros, no es factible otorgarla de manera tan amplia
146 Anexo 6. Condiciones Hoja: Libranza Totaly o Edad méxima de Hasta terminar la deuda Solicitamos a la Entidad disminuir la edad méxima de permanencia para el amparo de ITP, dejandola en 76 afios, ya que por No se acepta, se mantiene Ia condicion solcitada
Técnicas contratos de reaseguros, no s factible otorgarla de manera ilimitada
Esto significa que si el incremento en la suma asegurada,
; o
Anexo 6. Condiciones Todas las lineas de | Amparo Automtico: Se incluye cobertura automtica por variacion de la suma asegurada individual de hasta el 52% de | Solicitamos a la Entidad aclarar c6mo opera esta condicién, si existe 0 no cumplimiento de requisitos cuando la suma del valor del | Sumado al valor original del crédito, no supera ese 52%, la
147 : s h | licitamo A cobertura se ajusta automaticamente sin necesidad de cumplir
Técnicas credito a suma asegurada vigente en caso de reestructuracion, relranqueos  otros eventos. crédito més el incremento supere del 52%
requisitos adicionales.
148 Anexo 6, Condiciones Todas las lineas de | Errores y Omisiones: Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso y es olorgado | g icitamos a la Entidad informar Ia redaccién de la cléusula de Errores y Omisiones Se confirma que la clausula esta correctamente redactada.
Técnicas credito para todo el periodo de negociacion de dos (2) afios
’ , ’ . Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédito
149 Anexo 6. Condiciones Todas las lineas de | Errores y Omisiones: Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso y es otorgado (o iciamas a la Entidad informar cusnto es el valor de afectacion de las bolsas de los ultimos dos contratos. objeto de este proceso y es otorgado para todo el periodo de
Técnicas credito para todo el periodo de negociacion de dos (2) aios o e o (3 s
150 Anexo 6, Condiciones Todas las lineas de | Errores y Omisiones: Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso y es olorgado | g iciamos a la Entidad informar sila bolsa por el contrato no se copa, si se suma su excedente para las nuevas vigencias No, la bolsa aplica para las dos vigencias del conirato (2 afios).
Técnicas credito para todo el periodo de negociacion de dos (2) aios
Anexo 6. Condiciones Todas las lineas de |, ’ Solicitamos a a entidad informar cual es Ia participacion, tanto en valor asegurado como en valor de cartera, que a |La 8 es suficiente para presentar
151 : s Cléusula de Ocupaciones
Técnicas credito cada una de la ocupaciones que solcitan se aseguren sin restriccion. propuesta.
Anexo 6. Condiciones Todas las lineas de Solicitamos a la Entidad modificar esta condicién, de manera que cuando el deudor deba cumplir con requistos de asegurabilidad, || oo
152 i s Plazo parala suscripcion se amplie el iempo de respuesta a tres (03) dias. Asi mismo, cuando solo se deba diligenciar formulario de asegurabilidad, el pa. -
Técnicas credito ’
tiempo de respuesta sea de un (01) dia
Anexo 6. Condiciones Todas las lineas de Solicitamos a fa Entidad confirmar si cuenta con todos los correos de sus deudores rasabersiel [ e contamos con el 99% de 0s Gorreos
153 B e COMUNICADOS A LOS CLIENTES envio de Ia informacidn se haria de manera electrdnica, Si no cuenta con todos los correos electronicos, solicitamos se informa | S2 200NN 908 SOTAMOS e
cual es el porcentaje al que se pueden enviar fisicos y el porcentaje de envio por medio -
Anexo 6. Condiciones Todas las lineas de Solicitamos a la Entidad informar qué tipo de negocios especiales, o algunos ejemplos de ellos se han tenido, para saber cusl seria| 58 1268 feferencia a acuerdos especiales que se realizan con
154 S e Negocios Especiales o e e entidades financiera ejemplo; Titularizaciones
P: P eg Esta gestin se coordinara con la aseguradora adjudicada.
! . Solicitamos a la Entidad ratificar si nuestro entendimiento es correcto al entenderse que Ia bolsa de pagos comerciales es una sola
155 A"ex°Teé S]‘l’c":s‘c'mes T“asc'f:d""’fes 9| Boisa para Pagos Comerciales por todas las lineas de crédito y no por cada linea de crédito y que los 470 millones aplica como limite méximo para los dos afios | Es correcta su apreciacion
de vigencia del proceso
. . Solicitamos a la Entidad ratificar si nuestro entendimiento es correcto al entenderse que Ia bolsa de pagos comerciles es una sola
Anexo 6. Condiciones Todas las lineas de ! 2 ! ! ; " a .
156 S e Bolsa para Pagos Comerciales por todas las lineas de crédito y no por cada linea de crédito y que los 470 millones aplica como limite méximo paralos dos afios | Es correcta su apreciacion
de vigencia del proceso
157 Anaxo 6. Condicianes Todas las lineas de | g e, ara Pagos Comerciales Solicitamos a la Entidad informar cuénto es el valor de afectacion de las bolsas de los tltimos dos contratos. La infrmacidn suminisirada es suficienta para presentar
Técnicas crédito propuesta.
158 A"ex°Teé S]‘l’c":s‘c'mes T“asc'f:d""’fes e | Bolsa para Pagos Comerciales Solicitamos a la Entidad informar si la bolsa por el contrato no se copa, si se suma su excedente para las nuevas vigencias No, la bolsa aplica para las dos vigencias del contrato (2 afos).
150 Anexo 6. Condiciones Hola: Terjeta de Crédito, |\ o 1o cc - \iima 18 aros cumpldos /Méxima 80 afos + 364 dias Solicitamos a la Entidad disminir la edad méxima de ingreso para el amparo de muerte, dejéndola en 75 afios, ya que por No se acepte, se manfiens la condicién solcitada.
Técnicas Consumo contratos de reaseguros, no es factible otorgarla de manera tan amplia
160 Anexo 6. Condiciones Hoja: Tarjeta de Crédito, Totaly o Edad méima de Hasta terminar la deuda Solicitamos a la Entidad disminuir la edad méxima de permanencia para el amparo de ITP, dejandola en 76 afios, ya que por No so acepta, so mantions la condicion solictada.
Técnicas Consumo, contratos de reaseguros, no s factible oforgarla de manera ilimitada
. . Teniendo en cuenta que se exige tasa tnica por riesgo y no discriminada por amparo, solicitamos a la Entidad eliminar Ia condicion| ' .
161 A"ex°Teé S]‘l’c":s‘c'mes Hoja: Ta”b"v?a‘;e EXtra | £ termedades aceptadas con extra primas de NO aplicacién de extractivas para una de las coberturas y para la ofra S, de manera que si por Ia patologia declarada hay que | O S€ 20epta, se mantiene la condicién solicitada.
P aplicar dicha extra prima, se haga sobre la tasa total y no por amparo
Anexo 7. Condiciones " ) I - | Se debe confirmar i se otorga o no; en caso afirmativo, se
162 Operatins & Abuertios Hoja: CONDICIONES | 0\ b/GIONES OPERATIVAS Solictamos a a entidad aciarar i ol Anexo 7 se debe dilgenciar incluyendo todas las descripciones requeridas en cada punto o si | 06 I3 SOTNEl <52 9008 01 LS80 SITEN 58
ne OPERATIVAS s6lo se debe contestar si se otorga o no incluyendo algunas observaciones generales.
de Senicio otorga.
Anexo 7. Condiciones Hoja: CONDICIONES Dos en el afio algunas presenciales y otras virtuales. Se
163 Operativas & Acuerdos 0 b o |CAPACITACION Solicitamos a la entidad aclarar el volumen de capacitaciones que se requieren y si éstas son presenciales o virtuales lgunas pr y g
o St PERATIVAS acordara con la aseguradora adjudicada.
Anexo 7. Condiciones " ) ; . S ' .
Hoja: CONDICIONES Solicitamos a la entidad aclarar no exigir dentro del reporte del siniestro el ntmero de obligacién, ni la fecha de nacimiento del | No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
164 Operativas & Acuerdos pa 8> |Informe de Siniestralidad
o St PERATIVAS asegurado, ni la causa del siniesiro, pues son campos que no se cargan en el aplicativo al momento de apertura de un reclamo.
Anexo 7. Condiciones " La aseguradora seleccionada debe presentar el P&G por cada ramo: Dentro de los 10 primeros dias hébiles de cada " ) _— " ' .
165 Operatins & Abuertios Bl O oS | mes Iaatamonts stoner E| P& dos mcka 150 oo Gesios amimataivs ackonados oo a | SIS 1 et ampl s focha de s entrogade epotede svests,del PYG y de arelaci de comié mensusl | No s acepts, se e 5 condicidn solclads.
o St PERATIVAS e para después del dia 15 de cada mes
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Anexo 7. Condiciones
166 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: CONDICIONES
OPERATIVAS

La aseguradora seleccionada acuerda y autoriza al Banco a realizar visitas alos clientes actuales de la aseguradora con

el propésito de verificar el cumplimiento de los procesos operativos establecidos. Estas visitas se llevaran a cabo de

manera coordinada y previamente acordada entre las partes involucradas, y se realizaran con el objetivo de evaluar la
v o

ala Entidad eliminar esta condicién, por cuanto no es posible autorizar que Ban100 visite los clientes actuales de la

calidad del servicio brindado, la adecuacion de los procesos operativos i del cliente. La
a brindar toda la 6n necesaria durante estas visitas, accesoala

informacién y los registros pertinentes, asi como a facilitar la comunicacion con el Bancoy los clientes visitados.
Ademés, la aseguradora se compromete a tomar las medidas correctivas necesarias en caso de que se identifiquen
deficiencias o incumplimientos en los procesos operativos, con el fin de garantizar la calidad y la excelencia en el servicio
ofrecido alos clientes

teniendo en cuenta que ellos no tienen participacion en este negocio y la Aseguradora no cuenta con su aval para
que sean contactados para el objetivo que busca el banco

No es necesariala visita presencial.

Anexo 7. Condiciones
167 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: CONDICIONES
OPERATIVAS

La aseguradora adjudicada se compromete a garantizar que, paralos programas comerciales adjudicados, se generara
una tnica factura electrénica por cada programa, en lugar de generar una factura por cada carétula matriz definida al
interior de la aseguradora.

Se entiende que se requiere se emita una unica factura pero esto seria
posible s6lo si el banco no requiere poliza independiente por cada liea: de crédito, porque si se exigen pdiizas independientes, no
seré posible acoger lo solicitado y se generaran facturas electrénicas por cada una de ellas, por Io tanto, solicitamos ala Entidad
aclarar si se requiere pdliza independiente por linea de crédito o por tipo de cartera (stock, run off, nuevos desembolsos) para
poder saber si es factible cumplir lo exigido.

Se aclara que la factura electronica se realizara para cada
producto. Esto se coordinara con la compafiia adjudicada. No
obstante, al banco le funciona una factura electrénica unificada.

Anexo 7. Condiciones
168 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: CONDICIONES
OPERATIVAS

La aseguradora adjudicada se compromete a garantizar que el 100% de las primas correspondientes a los contratos
adjudicados no se les generara cobro a prorrata.

Solicitamos a la Entidad aclarar cémo se realiza la cobranza mensual hoy en dia, porque en el entendido que no hay cobro a
prorrata se asume que se cobra el mes completo, independiente del dia de ingreso o de retiro del deudor en la poliza

Se aclara que se genera la factura del mes completo.

Anexo 7. Condiciones
169 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: CONDICIONES
OPERATIVAS

La aseguradora adjudicada se compromete a garantizar que el 100% de las primas correspondientes a los contratos
adjudicados no se les generara cobro a prorrata.

Solicitamos a la Entidad aclarar cémo se realiza la cobranza mensual hoy en dia, porque en el entendido que no hay cobro a
prorrata se asume que se cobra el mes completo, independiente del dia de ingreso o de retiro del deudor en la poliza

Se aclara que se genera la factura del mes completo.

Anexo 7. Condiciones
170 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: CONDICIONES
OPERATIVAS

Plazo para el pago de SINIESTROs

Solicitamos a la Entidad modificar los plazos para el pago de SINIESTROS de 2 dias para muerte y de 3 para ITP, de manera que
se aumenten a 5 dias habiles.

No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.

Anexo 7. Condiciones
171 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: CONDICIONES
OPERATIVAS

La aseguradora debe contar con un recurso exclusivo para la atencién de la cuenta, para garantizar el cumplimiento de
los ANS de respuesta

Solicitamos a la Entidad aclarar si la persona deberé estar ubicada dentro de las instalaciones del banco o si seré un recurso que
laboraré en la Aseguradora bajo el esquema que ésta tenga para sus empleados

No es necesario que este en las instalaciones del Banco. La
aseguradora debera asignar un recurso exclusivo para la
atencion de la cuenta, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) solicitados. Es
fundamental asegurar el cumplimiento de estos tiempos.

Anexo 7. Condiciones

Hoja: CONDICIONES

Solicitamos a la Entidad eliminar esta condicion de manera que no se exija el desarrollo de un web service, sino que, de comun

12 Ope’agf; e&wfz?;'e’”“s OPERATIVAg |- Aseguradora deberd tener la capacidad de conexién aweb servicie para Ban100 acuerdo, se revise el proceso idneo para las partes para hacer la transmision de informacion se conla
Anaxo 7. Condiciones Hoja: CONDICIONES | E! Proponente seleccionado debera unirse con el Banco y/o su proveedor designado para la conexién a los términos Solicitamos a la Entidad aclarar si la herramienta digital a la que se refieren en el texto corresponde al web service o si hacen
173 Operativas & Acuerdos OPERATIVAS - |Vigentes con la herramienta digital de SINIESTROS, en la radicacién, reportes de pagos y conliacion e los mismos, | >1°7870° 18 EVLAaE Aciar@r 5118 erremeta CI0 el 8 8 e o T O s I oo ontre Fos ortes se conla
de Senvicio objeciones y reconsideraciones, Originacion de los crédito entre otros. P! g P 29 partes.

Anexo 7. Condiciones
174 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: Proceso de
Suscripeion

Definicion on de através delat

Digital del Tomador

Solicitamos a la Entidad eliminar esta condicion de manera que el Asegurador no deba ingresar a la herramienta digital del banco,
y se dé respuesta bajo los canales normales que se manejan en el mercado asegurador

No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.

Anexo 7. Condiciones
175 Operativas & Acuerdos
de Servicio

Hoja: Proceso de
Suscripeion

TIEMPO DE ENTREGA POR PARTE DEL TOMADOR:

Solicitamos a la Entidad modificar esta condicién, de manera que cuando el deudor deba cumplir con requisitos de asegurabilidad,

se amplie el tiempo de respuesta a tres (03) dias. Asi mismo, cuando solo se deba diligenciar formulario de asegurabilidad, el
tiempo de respuesta sea de un (01) dia. Asi mismo, eliminar la condicién de dar respuesta los dias sabados

No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.

Anexo 7. Condiciones
176 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: Proceso de
Suscripeion

ANS respuesta : 3 horas Maximo

Solicitamos a la Entidad modificar esta condicién, de manera que cuando el deudor deba cumplir con requisitos de asegurabilidad,

se amplie el iempo de respuesta a tres (03) dias. Asi mismo, cuando solo se deba diligenciar formulario de asegurabilidad, el
tiempo de respuesta sea de un (01) dfa. Asi mismo, eliminar la condicién de dar respuesta los dias sabados

No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.

Anexo 7. Condiciones
177 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: Proceso de
Suscripeion

ANS respuesta : 3 horas Maximo

Solicitamos a la entidad aclarar porqué se indica que el tiempo de respuesta es de 3 dias, si cuando se revisan los horarios

en la invitacion, se indica que la respuesta se dara en la tarde cuando el requerimiento es entre 8am y 1pm y cuando
se hace el requerimiento es en la tarde, entre 1 a 5, la respuesta es al otro dia, antes de medio dia. Esta condicion no cumpliria
siempre con las 3 horas exigidas, pues el plazo puede ser mayor.

Se aclara que los 3 dias son para el proceso de emision de
pdlizas. El horario que se menciona es para confirmacion de las|
condiciones de asegurabilidad cuando sea requerido.

Anexo 7. Condiciones
178 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: Proceso de

Todos los casos enviados a la aseguradora que no apliquen amparo automatico y/o tabla de extraprimas se anexa:
- Historias clinicas
~ Formulario d

de salud
(Ver anexo N° 2 Slip Técnico: Hoja Requisitos de Asegurabilidad, Hoja Tabla Extraprimas)

En el texto hacen referencia al Anexo 2 - Slip Técnico, pero en este proceso corresponde al Anexo 6

Es correcta su apreciacion

Anexo 7. Condiciones
179 Operativas & Acuerdos
de Senvicio

Hoja: Proceso de
Facturacion

La Compaiifa de Seguros tendré 1 dias habil para emision de las polizas, mas 8 horas para correccin de rechazos para
notificar al Tomador. Dada esta respuesta se da la conciliacién de la produccion para Vobo 5 dias posterior de la entrega,
del archivo por parte el tomador.

Solicitamos a la Entidad aclarar este punto al refereiste ala emision de pdlizas en un dia habil. A qué polizas se refieren?.

se aclara que son las polizas del programa objeto de esta
invitacion.
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Anexo 7. Condiciones

Hoja: Proceso de

La Compaiifa de Seguros tendré 1 dias habil para emision de las polizas, més 8 horas para correccin de rechazos para

180 Operativas & Acuerdos e ecin notificar al Tomador. Dada esta respuesta se da la conciliacion de la produccion para Vobo 5 dias posterior de la entrega| Solicitamos a la Entidad ampliar el plazo para emitir las pdlizas minimo a 3 dias, y la correccion de rechazos ampliarlaa 1dia | No se acepta, se mantiene la condicion solcitada.
de Servicio del archivo por parte del tomador.
Anexo 7. Condiciones - - , " - ) ! o -
Hoja: Procesode | La Compaiia enviara factura definitiva de cobro al Tomador al dia siguiente de aprobada la prefactura con los ajustes | Solicitamos ala Entidad eliminar la condici6n de generarse una prefactura, ya que con la conciliacién de las bases se puede dar el .
181 Operativas & Acuerdos ’ " f b No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
o Soron Facturacion solicitados. aval parala generacion de la factura definitiva
Anexo 7. Condiciones B Seinforman una serie de lineas telefénicas y unos buzones del banco, pero se establece en el titulo que son los canales de
182 Operativas & Acuerdos Hoja: SINIESTRO | CANALES DE RECEPCION DE AVISOS DE SINIESTRO POR PARTE DE LA COMPARIA DE SEGUROS: recepcin de avisos de SINIESTROS por parte de la compaiiia, por lo que agradecemos se aclare porque dichos canales, que son| Los canales se conla
de Servicio del banco, pueden corresponder a la aseguradora
Anaxo 7. Condiciones Solicitamos a la Entidad confirmar que los horarios descritos en este punto son los establecidos por el banco para recibir las os horarios se encuentran descritos en el anexo No 7.
183 Ope’ag;age&wﬁ?o“em”s Hoja: SINIESTRO | HORARIOS DE RECEPCION DE AVISOS DE SINIESTROS: reclamaciones directamente de los clientes y/o beneficiarios HORARIOS DE RECEPCION DE AVISOS DE SINIESTROS:
4 horas para definicion de cobertura basica y 2 dias hébiles para otras coberturas. Con pago al dia siguiente de la
definicion. Es decir, en total se mejora el tiempo de pago de indemnizaciones. En conclusion: Cobertura bésica: Méx 2
dias habiles entre definicién y pago. Otras coberturas: Méx 3 dias habiles entre definicion y pago.
Anexo 7. Condiciones SINIESTROS que afecten la cobertura de ebe garantizar que los Solicitamos a la Entidad eliminar el iempo de 4 horas para que Ia asequradora defina el reclamo y que s61o s6 maneie un tiempo | &€ 261ara ue ol tiempo de 4 horas es para definicién de
184 Operativas & Acuerdos Hoja: SINIESTRO | SINIESTROSs sean definidos en un plazo no mayor a 4 noras a partir de la fecha de Ia radicacion dela totalidad de los | > 0S8 1@ B LE Al ne o e og"em" paraq eg ya ) PO | coberturas basicas. Tal cual como esta descrito en el anexo No
de Senvicio documentos soporte de la reclamacion. P » 564 pago u objecion. 7 (TIEMPOS DE RESPUESTA COMPANIA DE SEGUROS)
SINIESTROS que afecten la cobertura de ITP: La deb que los SINIESTROs
sean definidos en un plazo no mayor a 2 dias hébiles a partir de la fecha de la radicacion de la totalidad de los
documentos soporte de la reclamacion.
4 horas para definicion de cobertura basica y 2 dias hébiles para otras coberturas. Con pago al dia siguiente de la
definicion. Es decir, en total se mejora el tiempo de pago de indemnizaciones. En conclusion: Cobertura bésica: Méx 2
dias habiles entre definicién y pago. Otras coberturas: Méx 3 dias habiles entre definicion y pago.
Anexo 7. Condiciones SINIESTROS que afecten la cobertura de ebe garantizar que los ) " o B
185 Operativas & Acuerdos Hoja: SINIESTRO | SINIESTROSs sean definidos en un plazo no mayor a 4 noras a partir de la fecha de Ia radicacion de la totalidad de los 5322‘;'“;;5 d'iaa :""gf;’e‘:‘e:‘a"ﬁz’a'fed:;‘;‘;‘:g“:“szr:e'ami?f:'°L°e"s‘§"‘3’s dl,sa'g"ESTRos de ITP, porque en esta hoja se indican | g conla
de Servicio documentos soporte de la reclamacion. a P X per a
SINIESTROS que afecten la cobertura de ITP: La debs que los SINIESTROs
sean definidos en un plazo no mayor a 2 dias hébiles a partir de la fecha de la radicacion de la totalidad de los
documentos soporte de la reclamacion.
4 horas para definicion de cobertura basica y 2 dias hébiles para otras coberturas. Con pago al dia siguiente de la
definicion. Es decir, en total se mejora el tiempo de pago de indemnizaciones. En conclusion: Cobertura bésica: Méx 2
dias habiles entre definicién y pago. Otras coberturas: Méx 3 dias habiles entre definicion y pago.
Anexo 7. Condiciones SINIESTROS que afecten la cobertura de ebe garantizar que los ; - ) ) ! ) o
186 Operativas & Acuerdos Hoja: SINIESTRO | SINIESTROSs sean definidos en un plazo no mayor a 4 noras a partir de la fecha de Ia radicacion de la totalidad de los Z‘e"e‘ab"e‘f‘s nuestra solicitud de ampliar el plazo de pago de SINIESTROS dejando el tiempo en cinco (05) dias habiles paralas |\, ¢g acepta, se mantiene la condicién solicitada.
de Servicio documentos soporte de la reclamacion. 10s coberturas
SINIESTROS que afecten la cobertura de ITP: La deb que los SINIESTROs
sean definidos en un plazo no mayor a 2 dias hébiles a partir de la fecha de la radicacion de la totalidad de los
documentos soporte de la reclamacion.
Anexo 7. Condiciones
187 Operativas & Acuerdos Hoja: PQRS TIEMPO DE RESPUESTA A RECLAMANTE: Solicitamos a la Entidad modificar el tiempo de respuesta de quejas a través de redes sociales de un dia a 5 dias No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
de Servicio
188 Anexo 8. Informacion Valor Base Facturacion Solcitamos a la Entidad aclarar i el valor Base Facturacien corresponde a monto mensual de la prima bruta sin descuento de | 5. 2z aue ef valor corresponde aa prima bruta mensual,
Estadistica ningdin concepto.
Anexo 8. Informacion " Solicitamos a la Entidad aclarar las razones por la cuales se dio una disminuci6n tan importante en el valor de la prima para el mes | Corresponde al ajuste de tarifas realizado en el marco del
189 ! Valor Base Facturacion !
Estadistica de marzo de 2025, si se compara con los meses anteriores proceso de invitacién No. 004.
190 Anexo 8. Informacion Valor Base Facturacion Solicitamos a la Entidad informar los valores mensuales asegurados por cada una de las lineas de crédito para el mismo periodo | La informacién suministrada es suficiente para presentar
Estadistica informado de primas. propuesta.
101 Anexo 8. Informacion Valor Base Facturacion Solicitamos a la Entidad confirmar si los valores de la columna cantidad corresponden a numero de créditos o a nimero d La 6 es suficiente para presentar
Estadistica deudores asegurados. Si es nimero de créditos, agradezco nos informen promedio de créditos por asegurado propuesta.
Anexo 8. Informacion Solicitamos a la entidad confirmar que la informacion dada en la fila 562 corresponde al mes de diciembre de 2023y no a Se aclara que la informacion corresponde al mes de diciembre
192 ! Mes
Estadistica noviembre como lo indica el archivo. 2023.
Anexo 9. Base de Corresponde al momento en que se detecta o se toma
193 et Fecha de Identificacion Solicitamos a la entidad aclarar a qué la fecha "Fecha de conocimiento formal del siniestro por parte el Banco.
Anexo 9. Base de . Solicitamos a la entidad incluir Ia informacién mensual para el mes de julio de 2025, porque pasa el registro de junio a agosto de | C: quelai i6 tra en la base en la
194 Siniestralidad Fecha de Identificacion dicho aiio columna J (FECHA SINIESTRO)
Anex0 9. Base do Solicitamos a la entidad aclarar porqué existe un registro (fila 9521)de un reclamo con fecha de nacimiento del 03/11/2018, es | Se aclara que se corrige la informacién de la fila 9521 con la
195 . Fecha de Nacimiento decir el deudor tiene una edad de 7 afios y mas cuando se observa que la fecha del desembolso aparece anterior de la fecha de | fecha de nacimiento del cliente.

Siniestralidad
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Anexo 9. Base de

Se aclara que en la base de siniestro se debe tomar la FECHA
DE NACIMIENTO vs la FECHA SINIESTRO para determinar

196 O e Fecha de Nacimiento Solicitamos aclarar si los datos de las personas con edad de 104 afios estén correctos ety pora I cometit o alont tona 6 o an 1 fach do
siniestro.
197 Anexo 9. Base de Valor Pagado Solicitamos a a entidad informar o corregir los dos registros ubicados en las filas 3452 y 4320, ya que el valor pagado estd en | Se aclara que para los dos casos el siniestro se encuentra
Siniestralidad cero, no es siniestro abjetado y tampoco hay valor en la columna de valor pendiente e pago. 03_OBJETADO por esta razén el valor se encuentra en 0.
198 Anexo 9. Base de Valor Pendiente de Pago Solicitamos a a entidad confirmar que no existen siniestros con valores en reserva y que todos los montos se encuentran en Se aclara que con la aseguradora adjudicada se suministrara la
Siniestralidad estado Pagado informacién.
199 Anexo 9. Base de A - ) ) .
O e nexo 9. Base de Siniestralidad Solicitamos a a entidad informar el corte de fecha del reporte de siniestralidad A corte del 31 de diciembre del 2025.
A Si se hace la operacién para recalcular Ia tasa tomando la columna de prima (se asume que o trae el recargo de emapnmas) Y Ia |La informacion de primas y extra primas se encuentra en la
nexo 10. Base de
200 Aoaguraios vida Prima columna de valor asegurado, se encuenira un amplia gama de diferentes tasas, las cuales no se ajustan alas base de
Anexo de Oferta Economica Se ajusta a las condiciones de Oferta Econmica.
Se solcita ala Entidad la entrega de la siguiente informacién:
" El nmero de asegurados por linea de crédito desde marzo de 2021 a febrero de 2023
201 Otra Informacién "~ El valor asegurado por linea de crédito desde el afo 2021. La informacién suministrada es suficiente para presentar
- El vl dolasprimas cobradas por (e do orélocesde marzo de 2021 & febrero de 2023 propuesta.
- El ndmero de creditos por linea de crédito para los afios 2025 y 2026
"~ El valor promedio del crédito prcyectados ‘adesembolsar por linea de crédito para los afios 2025 y 2026
Como se requiere que Ia oferta econémica solo opere para los nuevos desembolsos, s requiere se entregue la siguiente
202 Otra Informacién mformaclon La informacién suministrada es suficiente para presentar
de creditos por linea de crédito para los afios 2026 y 2027 propuesta.
- EI valor promedio del crédito prcyectados o valor de cartera total a desembolsar por linea de crédito para los afios 2026 y 2027.
203 Otra Informacién GENERALIDADES DEL PROCESO Se solicita aa Entidad informar quién es la compaia (as) actual (es) del negocio MAPFRE SEGUROS
200 Ora Informacion CORREDOR DE SEGUROS f:r: o B |:u Entdad informar si el negocio tendra intermediario nombrado, el nombre el intermedario y el porcentaje de Actuaimente, el Banco no cuenta con un corredor de seguros
El prooesods tacén tarminer con s scaptacén o prts do BANCO deuna
olas nte(s) A partir
de ese momento, el pliego de invitacion y la afena presentada por la o las
s) un negoco juridico sin Agradecemos aa entidad confirmar cuantas aseguradoras se esperan seleccionar, y en caso de ser mas de 1 como seria el Se espera seleccionar (1) una aseguradora, con base en los
205 N/A 1 6 que sea requerido la suscripcion de un contrato distinto. Por o anterior, cualquier g 1a ent 9 P Y resultados obtenidos a través de la matriz de calificacion
Y ¢ criterio de adjudicacion del Stock, run off y negocios nuevos. ° *
conflicto que pueda surgir entre EL BANCO y la o las Aseguradoras Oferente(s) establecida para la evaluacion.
seleccionada(s) que no sean dirigidas directamente por las Partes seran sujetas
ala jurisdiccion de fa Superintendencia Financiera de Colombia o de la Jusficia
Ordinaria colombiana.
Se aclara que Vérum sdlo es un repositorio para el cargue de
documentos requeridos por Ban100 para el estudio de
viabilidad, como se indica en Pliego de requisitos & condiciones|
técnicas”, numeral * 2. INSTRUCCIONES lteral h), fase que
ya se completo. Para la recepcion de propuestas, el Banco
- 12) 's”fﬂfﬁiﬁfﬁﬁfrf cargar lai enlas carpetas Agradecemos a la entidad informar si el proceso de enirega, cargue de (Carpetas) serd reaiizado mediante la plataforma Verum. 'r'::;";:?nadc:lgapE;zﬂ‘;’s‘fa";Es'f]"saaif:s'a;;‘r‘{i’fg‘;fggz’: a
) 2 6 ) En caso afirmativo y de ser mediante esta plataforma agradecemos indicar las condiciones que deben cumplirse en los
na vez cargada, la informacién no podré ser editada, solo visualizada, y se 5 e e e e e o P febrero de 2026, dejando claridad que la fecha limite para la
deberan respetar los horarios establecidos para la carga. locumentos de entrega teniendo en cuenta que la plataforma realiza validaciones automaticas de cada archivo. recepcion de la propuesta es el 25 de febrero de 2026 tal como
se indica en el "Pliego de requisitos & condiciones técnicas”,
numeral " 2. INSTRUCCIONES" literal g). El enlace sera
remitido alos correos previamente informados por su empresa
a Ban100 mediante confirmacion en comunicacion de intencion
de participacion.
2. INSTRUCCIONES
) El correo no debe pesar més de 20 MB para que no lo bloquee. Los archivos cifrados deben tener extensiones Agradecemos ala entidad aclarar si esta condicién frente al peso de los archivos se debe tener en cuenta para el cargue de
207 P} 2 7 comunes. Los protocolos de configuracin bisico de los correos electronicos con los cual se deben contar son: ofertas. Lo anterior, teniendo en cuenta que difiere esta instruccién de envio por correo toda vez que se informa que la oferta debe | Se aclara que la oferta debe ser cargada en la carpeta.

DMARK, DKIM, SPF, adicional que sus dominios no estén
reportados en listas de spam o maliciosas

ser cargada en carpetas
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7. COASEGURO
Podrén participar las compafias aseguradoras, individualmente o a través de coaseguro, no superior a dos (2)

para funcionar en el pafs.

Los “Requisitos” deberan ser presentados por cada uno de los Oferentes.

Cuando las compafiias se presenten en coaseguro, deberén designar una como Lider, indicando el porcentaje en que
cada una de ellas participa y acompariando

prueba satisfactoria del BANCO, de que la persona que firma esta autorizada por los participantes para hacerlo en su
nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la invitacién y posteriormente con el manejo y
atencion de la pdliza.

En la cléusula de liderato que se inserte en la poliza se dejara constancia que la otra compafiia se sometera a las

Agradecemos a la entidad informar como opera la conformacion del coaseguro posterior a la finalizacion de los requisitos

La compafiia de seguros podré participar en coaseguro desde

208 NIA 7 10. e e o o o o o e cetioan, | emtendiondo que ol proceso contempla Una etapa de evaluacicn en el cronograma; posterior a a entrega de ofetas, locual no el nicio e la apertura de [a initacien, o que garantzars su
o o ebaram B i ot o Pt PR dviysedn " | permitiria realizar la presentacion de oferta bajo esta modalidad. continuidad en el coaseguro durante todo el proceso.
presentadas en conjunto, por los representantes legales de las compaiiias que Io integran, a menos que uno de los
integrantes esté debidamente facultado para hacerlo a nombre del oiro, de lo cual debera anexarse Ia prueba escrita
correspondiente. Se podra presentar en
Ia etapa técnica de coaseguro.

La aseguradora oferente puede expresar su intencion de presentarse en Coaseguro:
1. Desde el nicio de la presentacion de los requisitos.
2. Una vez EL BANCO suministre el resultado final de los Requisitos (Basicos
y Adicionales)
7. COASEGURO
Podrén participar las compafiias aseguradoras, individualmente o a través de coasequro, no superior a dos (2)
para funcionar en el pais.
Los "Requisitos” deberan ser presentados por cada uno de los Oferentes.
Cuando las compaifas se presenten en coaseguro, deberan designar una como Lider, indicando el porcentaje en que
cada una de ellas participa y acompanando
prueba satisfactoria del BANCO, de que la persona que firma esté autorizada por los participantes para hacerlo en su
nombre y que las representa en todos los aspectos relacionados con la invitacion y posteriormente con el manejo y
atencion de la pdiiza. ” , , ,
En la cléusula e liderato que se inserte en la péliza se dejara constancia que la otra compafita se sometera a las Agradecemos a la entidad aclarar si al indicar: "En [a clausula de liderato que se inserte en la pdiiza se dejaré constancia que la ) -

200 NIA 7 10. e e o e o o e onros on on ouetioan, |02 compaia se sometera alas decisiones de a compafia ider..”, este tewto debe iren Ia poiiza de Garania de Seriedad en (No se acepta, se mantene o solctado
Las ofertas deberén estar firmadas por los legales de los yenel caso de ©aso de coaseguro.
presentadas en conjunto, por los representantes legales de las compaiiias que Io integran, a menos que uno de los
integrantes esté debidamente facultado para hacerlo a nombre del oiro, de lo cual debera anexarse Ia prueba escrita
correspondiente. Se podra presentar en
Ia etapa técnica de coaseguro.

La aseguradora oferente puede expresar su intencion de presentarse en Coaseguro:
1. Desde el nicio de la presentacion de los requisitos.

2. Una vez EL BANCO suministre el resultado final de los Requisitos (Basicos

y Adicionales)

210 A " 12 11. CRONOGRAMA DE LA PRESENTE INVITACION Agradecemos aa enidad confirmar Ia hora de enirega de propuestas informando si apica la misma hora descrita para la nirega | . correcta su aprociacion

Entrega de propuesta por parte de los oferentes al banco de Requisitos a partir de las 09:30 horas y hasta las 23:59 horas del miércoles 25 de febrero de 2026. -
En busca de proporcionar certeza a BAN100., respecto de la capacidad de los para affontar sus ycon
11 A " 12 11. CRONOGRAMA DE LA PRESENTE INVITACION ello poder otorgar un servicio a los clientes finales que les permita gozar de tranqilidad en términos de quien respaldara los No so acepta, so mantiene a condicién soltada
: riesgos asegurados, agradecemos a la entidad se divida en el cronograma de la Invitacion la Entrega de los requisitos de d :
Admisibiidad y Entrega de propuesta por parte de los oferentes al banco. Lo anterior teniendo en cuenta que
12. VIGENCIA DE LA CONTRATACION
La o las companias(s) seleccionada(s) iniciara(n) la vigencia del programa de sequros a contratar segan el ramo:
E131 de mayo de 2026 a las 23:50 horas y finalizara el 31 de mayo de 2028 alas 23:59 horas. La Aseguradora
Seleccionada debe garantizar inicio de la cobertura desde las 23:59 horas,
12 No obstante, lo anterior, al mes doc (12) EL BANCO tendré a facuitad de reviar as condiciones de prestacion del | yor-c oo -2 ot ndicar qué porcentaje o ivel do sinestralidad darfa lugar para austar las tarifas

212 NIA 12 3 senvicio del Oferente Seleccionado y tendré a potestad e dar por terminado el conirato si asi lo define. Se aclara que son calculos propios de cada aseguradora,
Enla fovision al mes doce (1) serdnanazadas as condiones deprstaian dol soiiodel Ot Soeccinade,
los de la cuenta, ajustes de tarifa analizados, concertados y aprobados
o por ol Banco, sclo para cliente nuevos, ol stock o6 mantendrd n fas mismas condiciones durante 1
vigencia de los dos afios de la
presente invitacion
12. VIGENCIA DE LA CONTRATACION
La o las companias(s) seleccionada(s) iniciara(n) la vigencia del programa de seguros a contratar segan el ramo:

E131 de mayo de 2026 a las 23:50 horas y finalizara ol 31 de mayo de 2028 alas 23:59 horas. La Aseguradora
Seleccionada debe garantizar inicio de la cobertura desde las 23:59 horas,
No obstante, lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendré la facultad de revisar las condiciones de prestacin del ) " , . )

213 N/A 12 1§ senvicio del Oferente Seleccionado y tendra la potestad de dar por terminado el contrato si asi lo define. c’:g:gii‘:‘“f;'; Z?::’fg(pe'"‘"" Gua en caso de sjuste de tarifas o condiciones técnicas, éstas apliquen tanto para nuevos No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
Enla resicnal mes doce (12) erén anlizacas s candliione do prestacidndelsevcio delOfeerte Seeccionsco
los de la cuenta, ajustes de tarifa analizados, concertados y aprobados
cctuahamane por ol Banco, a0 para cliante nLowos. 1 s1ock o mantondrd on fas mismas condiciones durante a
vigencia de los dos afios de la
presente invitacion
13. CAUSALES DE TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO.

d) Para dar por terminado el contrato de forma anticipada, EL BANCO Agrad o entidad permit P , e dol . adad

214 d) 13 13 remitira una comunicacion por escrito al(los) Oferente(s) Seleccionado(s) \gradecemos a la entidad permitir que en caso de on por parte de fa a pueda darse en un No se acepta, se mantiene la condicién solicitada

plazo no inferior a 120 dias calendario a la fecha de terminacién.

con por lo menos noventa (90) dias de anticipacion a la terminacion del
contrato a través de la cual se 4 dicha
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Respuesta Area - Banco Ban100

Literal

N/A

Numeral

21

Pagina

21. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Aseguradora Oferente debera suscribir como requisito obligatorio la Garantia de Seriedad de la Oferta, la cual debe
ser expedida por una compaiiia de seguros legalmente autorizada para operar en Colomba, diferente aa participante y
bajo los siguientes parametros

Asegurado/ Beneficiario BAN100 S.A. NIT. 900.200.960.9

Afianzado El participante

Vigencia 120 dias, contados desde la fecha de presentaclun de la oferta.

EL BANCO podré solicitar la prorroga de dicha garar

Valor asegurado: Cuatro mil millones de pesos (34. ucu 000.000) COP

Obijeto del seguro*

Garantizar la Seriedad de la Oferta para el proceso de Invitacion N° 005 para la contratacion de Seguros que el Banco
BAN100 suscribe a nombre de sus Deudores diferentes a aquellos asociados a Créditos

con Garantia Hipotecaria o Contratos de Leasing Habitacional en los Ramos de Vida Deudor.

“La pdliza debe ser emitida para los ramos objeto de la Invitacion, si la aseguradora solo se presenta en uno de los dos
ramos, el valor asegurado sera de la siguiente manera

Agradecemos a la entidad aclarar si los 120 dias requeridos para la vigencia de la Seriedad corresponden a 120 dias calendario

Es correcta su apreciacion.

216

N/A

21

21. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La Aseguradora Oferente debera suscribir como requisito obligatorio la Garantia de Seriedad de la Oferta, la cual debe
ser expedida por una compaiifa de seguros legalmente autorizada para operar en Colombia, diferente a la participante y
bajo los siguientes parametros:

Aseguradol Beneficiario BAN100 S.A. NIT. 900.200.960.-9

Afianzado El participante

Vigencia 120 dias, contados desde la fecha de presentacion de la oferta.

EL BANCO podré solicitar la prorroga de dicha garantia

Valor asegurado: Cuatro mil millones de pesos (54.000.000.000) COP

Objeto del seguro*

Garantizar la Seriedad de la Oferta para el proceso de Invitacion N° 005 para la contratacion de Seguros que el Banco
BAN100 suscribe a nombre de sus Deudores diferentes a aquellos asociados a Créditos

con Garantia Hipotecaria o Contratos de Leasing Habitacional en los Ramos de Vida Deudor.

“La pdliza debe ser emitida para los ramos objeto de la Invitacion, si la aseguradora solo se presenta en uno de los dos
ramos, el valor asegurado sera de la siguiente manera

Frente a la indicacion (...) "La pdliza debe ser emitida para los ramos objeto de la Invitacion, si la aseguradora solo se
presenta en uno de los dos ramos, el valor asegurado serd de la siguiente manera (...)" agradecemos a la entidad eliminar
esta condicién entendiendo que el proceso solo aplica para un solo ramo acorde con lo descrito en el objeto.

Se aclara que el tnico ramo objeto de la presente invitacion es
Vida Deudor.

2. REQUISITOS ADICIONALES
(..

n) Experiencia y atencion.

minimo tres (3) certi de entidades bancarias o sector real en que conste que la
Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratados los ramos objeto de esta invitacion, por un término minimo de dos
(2) afios comprendidos entre el afio 2016 al 2025, e indicar la vigencia de los mismos.
L)

Agradecemos a la entidad informar, si es correcto entender que estas certificaciones deben corresponder a pdlizas de Vida Grupo
Deudor independiente del tipo e cartera que se tenga asegurada (Hipotecaria, Consumo u otros)

Es correcta su apreciacion.

218

2. REQUISITOS ADICIONALES
“(..)

b) Experiencia y atencion.

minimo tres (3) de entidades bancarias o sector real en que conste que la
Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratados los ramos objeto de esta invitacion, por un término minimo de dos
(2) afios comprendidos entre el afio 2016 al 2025, e indicar la vigencia de los mismos.

()"

Agradecemos a la entidad informar si este literal puede ser acreditado como Grupo Asegurador *AXA COLPATRIA” aunque
dichas certificaciones provengan de razones sociales distintas (AXA Colpatria Seguros S.A. y AXA Colpatria Seguros de Vida
S.A.),esto teniendo en cuenta que a pesar de ser dos razones sociales hacen parte de una misma compatifa que opera bajos las
mismas directrices y con el mismo personal Directivo y operativo.

Se confirma que es posible entregar las certificaciones como
grupo asegurador, siempre y cuando cumplan con los
requisitos solicitados. Esta informacion fue incluida en el Pliego
de Condiciones y podré ser validada nuevamente.

219

2 REQUISITOS ADICIONALES

b) Experiencia y atencién.
minimo tres (3) de entidades

bancanas o sector real en que conste que la Aseguradora Oferente
tiene o ha tenido contratados los ramos objeto de esta invitacion, por
un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el afio 2016 al
2025, e indicar la vigencia de los mismos.
Las constancias deben indicar:

Nombre

Tipo de pdliza

N° de Asegurados

Valor de Primas Emitidas

Vigencia del Contrato
Fechainicio y finalizacién minima de 2 afios en Colombia

Agradecemos a la entidad confirmar si con "tipo de pdliza" se refiere al ramo. En caso que o sea asi, por favor aclarar con un
ejemplo qué debe ir en este campo.

Es correcta su apreciacion.

2. REQUISITOS ADICIONALES

(...)
b) Experiencia y atencion.
2. Certficar el manejo de por lo menos una poliza colectiva durante dos (2) afios continuos entre el periodo 2016 al afio
2024 y lo transcurrido del afio 2025 con una entidad financiera, bancaria, retails (comercializacion de productos
masivos) o sector (real o publico) para el ramo objeto de esta invitacion no inferior a 5.000 asegurados.
Siendo lider del programa de seguros por el periodo minimo dos (2) afios continuos entre el periodo 2016 al afio 2024 y
o transcurrido el afio 2025. En caso de haber participado en coaseguro se debe certificar el % de la participacion e
indicar quien era la comparifa lider del contrato de seguros.

Agradecemos a la entidad informar si la condicion descrita en esta numeral es certificada con alguna de las tres certificaciones
requeridas en el Numeral 1; o si por el contrario para acreditar esta condicién debera anexarse otra certificacion adicional

Se mantiene lo solicitado; la aseguradora debera enviar los
maximos requisitos con los que cuente.

N/A

6. INFORMACION ESTADISTICA
Para consulta y analisis se remite el Anexo N° 8 donde se detalla la “Informacion
Estadistica” del programa de seguros objeto de la presente invitacion

Agradecemos a la entidad remitir la 6n de crecimiento en
crédito) para los proximos dos afios.

nuevos por cada linea (Libranza y tarjeta de

La informacién suministrada es suficiente para presentar
propuesta.

222

b) Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la adjudicacion del
Contrato de Seguro, la Aseguradora seleccionada presentara
certificacion suscrita por Representante Legal, que indique que cuenta

y contara durante la ejecucion del Contrato de Seguros con: Planes de
Contingencia ) de Continuidad del Negocio y procesos de pruebas

0s planes, los cuales, en caso de ser solicitados por
B BANCO, deberdn aer entregados en un término no mayor a los cincos
(5) dias habiles

Agradecemos a la entidad informar i es correcto entender que el plazo de entrega de 5 dias habiles al

quela debe
1ener mspammey nsta para entrega, ya que seran requeridos
por Ban100, como se indica en el "Pliego de requisitos &
técnicas, numeral "7.0TRAS OBLIGACIONES

proceso de pruebas periodicas en caso de ser requerido por la entidad.

CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
SELECCIONADA", estos documentos hacen parte de las
exigencias contractuales que exige BAN100 a la aseguradora
que resulte seleccionada en el proceso.
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Documento Preparado por:
BAN100

o Identificacién del aparte del pli bre el cual I t ’
Pr’:g;’:ﬂ entificacion del aparte del pllego sobre el cual se genera {a pregunta Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera pregunta Inquietud o Pregunta Respuesta Area - Banco Ban100
Literal Numeral Pagina
7 OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA SELECCIONADA
223 A ; o Durante Ia ejecucion del Conirato de Seguro, la Aseguradora Adjudicataria se Agradecemos ala entidad confirmar si s correcto entender que una vez adjudicadala licitacion, la aseguradora acreditara s comecta su anreciacion
obliga a cumplir con todas las obligaciones establecidas en este Pliego de mediante certficacion firmada por el RL el cumplimiento de este numeral P -
condiciones y en especial:
Este proceso consta de na tnica fase; por lo tanto, los
8. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS BASICOS Y ADICIONALES De acuerdo con el numeral 8. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS BASICOS Y ADICIONALES “DOCUMENTOS [$26umentos solicitados deberdn ser enlregados en s toalidad,
4 A s 25 “DOCUMENTOS FINANCIEROS Y DE EXPERIENCIA” Y DE CONDICIONES: FINANCIEROS Y DE EXPERIENCIA" Y DE CONDICIONES: y revisando el ronograma establecido por Ia entidad, pagina 12, se | orereraoyoo or oo 96 Sxberiendia, a dacumentacion.
Los Oferentes deberén entregar Ia totalidad de la informacién solicitada en los evidencia que no existe una fecha para esta entrega de muy ala entidad informar la sub‘ra,r‘: i da‘\'/az iondo fag etinion cuneninn o
numerales que se detallan a continuacién, los cuales se encuentran descritos en fecha para la entrega de estos requisitos o aclarar si estos deben ser entregados con la propuesta. Cada carpeta sotre o cgmem do requeri d‘; o fec‘;a plbarind
para a entrega de la propuesta es el 25 de febrero de 2026.
8. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS BASICOS Y ADICIONALES
“DOCUMENTOS FINANCIEROS Y DE EXPERIENCIA’ Y DE CONDICIONES: Para la recepcion de propuestas, el Banco habiltara a cada
Forma de Entrega: proponente una carpeta compartida para a recepcion de la
a)Los deberan ser por o mediante propuesta y sus anexos a partir del 23 de febrero de 2026
carpeta compartida, segun [o establecido para cada etapa del proceso. Para Agrsdacamos 31asnidd nfore i riarse (.| Los deberan ser por correo dejando claridad que la fecha limite para la recepcion de la
25 A s 25 el acceso a carpetas compartidas, Ban100 habiltaré el enlace mediante carpeta ()", der que la 504 enregar por clquiera de 1os dos medios | propueeta e5 o 26 de febrero de 2026, t como e indica en
I cual sera a cada oferente a través de los Goacrlos su ofera, £ caso nogaiiv, y ds eduenrse efectuat I enirega por 10s dos medios (Carrea y Carpetas) agradecemos .| Pliogo de requisitos & condeionss t6enicas. numeral " 2
Correos electrénicos de notificacién. Los oferentes deberan cargar los permitir que la entrega de oferta sea nicamente a través de correo electrénico. INSTRUCCIONES literal g). El enlace sera remitido a los
documentos en el enlace habilitado por Ban100 para ta fin, a partir de las correos previamente informados por su empresa a Ban100
09:30 horas y hasta las 23:59 horas del miércoles 25 de febrero de 2026, mediante confirmacién en comunicacién de intencién de
fecha y hora limite para la entrega de los Requisitos Bsicos y Adicionales participacion
“Documentos Financieros y de Experiencia”
8. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS BASICOS Y ADICIONALES . )
8 ‘, " No se recibirén ofertas por correo, dado el tamafio de los
DOCUMENTOS FINANCIEROS Y DE EXPERIENCIA' Y DE CONDICIONES: archivos. Para la recepcion de propuestas, el Banco habilitara
a)Los ega: deberdn ser o mediante a cada proponente una carpeta compartida para la recepcion de|
carpeta compartida, segin lo establecido arpao::ada etapa del proceso. Para la propuesta y sus anexos a partir del 23 de febrero de 2026
o a‘éceso o é‘ar oo :gm e B og P gmm" g Agradecemos a la entidad confirmar si en caso que la aseguradora opte por el envio de la oferta por correo también debe cargar | dejando claridad que la fecha limite para la recepcion de la
226 NIA 8 25 Do Compartazs, e vés dolos los siguientes enla 1. parala firma 2. Certficado de la superintendencia financiera de propuesta es el 25 de febrero de 2026 , tal como se indica en el
e, A com ° Colombia 3. Certificado de fortaleza financiera 4. Ceri de (3) 5. Balance general y estado de resultados. | "Pliego de requisitos & condiciones técnicas", numeral * 2.
Correos electrénicos de notificacién. Los oferentes deberan cargar los INSTRUGGIONES” tara g). El nlace seré remitlo & los
documentos en el enlace habilitado por Ban100 para ta fin, a partir de las T o S oo
09:30 horas y hasta las 23:59 horas del miércoles 25 de febrero de 2026, e gdeiedudisiit ol ety
fecha y hora limite para la entrega de los Requisitos Bsicos y Adicionales o
B ! 08 ¢ participacién
Documentos Financieros y de Experiencial
8. PRESENTACION Y ENTREGA DE REQUISITOS BASICOS Y ADICIONALES
*DOCUMENTOS FINANCIEROS Y DE EXPERIENCIA’ Y DE CONDICIONES:
Z;’I"r: :esemame gt gzbi‘j:f;:; y conlafima Agradecemos a la entidad informar si para la entrega de oferta, es aceptada la firma digital o electronica de Representante legal.
(o fante legal 0 apoderado. - . Entendiéndose como firma digital aqueua reallzada ‘amano alzaday digitalizada y firma electronica aquella que consiste en aplicar »
227 NIA 8 2 La presentacion de los Requisitos Basicos y Adicionales “Documentos | e e A e e o Es correcta su apreciacién.
Financieros y de Experiencia’ y de la Oferta de Condiciones Técnicas, Operativa documentos suscritos fisicamente para efectos de su valoracién de conformidad con el articulo 5 del Decreto 2364 de 2012.
y econémica sera tomada como manifestacion de que la Aseguradora Oferente
desea continuar con el proceso para el seguro objeto de esta invitacién y como
declaracién suya en el sentido de que no esta inhabilitado para contratar con ella.
21. RECONSIDERACIONES Y SUSTENTACION DE OFERTA
fe‘ri:"‘?";':‘(gg 'zf:;‘z:ﬂz'fa ;’e"‘"e’“e haré las visitas que grea nocesaries, al domicilio de los Oferentes y podra solicitar| » .- jecemos a la entidad informar la fecha en que sera nofificada la Aseguradora para la sustentacion, toda vez que en el Se notificara el dia 26 de marzo de 2026 mismo dia en el que
228 N/A 21 36 e as‘sm"’a e Oferen{e A a i cronograma unicamente se evidencia una fecha de sustentacion, pero no se indica la fecha en que las aseguradoras seran se notifica sobre cumplimiento o incumplimiento de los
] " b informadas para esta sustentacion. "Requisitos”.
presencial de ampliacion de los criterios, enunciada en este numeral, se
entenderé como desistimiento de la Oferta realizada.
12. CRITERIOS DE EVALUACION REQUISITOS BASICOS Y ADICIONALES
“DOCUMENTOS FINANCIEROS Y DE EXPERIENCIA" Y CONDICIONES DE
NEGOCIO:
EL BANCO establece los siguientes criterios generales de evaluacién:
N¢ Criterios generales de Evaluacién Participacion ) . I . S )
29 NA 12 3 1. Requisitos Bésizas y adloionales Dacumentos Financieros y Agradecemos ala enida acaar o peso qu endrd dentro o  calfcacian o osto derocaudoy s on o aarado 4 do | Esta formacion s formacda on ofPhgo de Candiciones y
Experiencia” 20% - P g
2. Propuesta Técnica 30%
3. Condiciones Operativas y acuerdo de servicios 20%
4. Oferta Economica 30%
Total 100%
25. RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL:
A continuacitn, ss comparta el link donde pueden encontrar el detalle da las Agradecemos a la entidad dar claridad si las Aseguradoras oferentes deben acreditar presencia mediante oficinas en las ciudades
ciudades a nivel nacional donde EL BANCO hace presencia. No es necesaria la presencialidad.
230 NIA 25 a7 e B e o e descritas en este enlace.En caso afirmativo, agradecemos ala entidad informr si debe certficarse por Representante legal @
p: indicar en que etapa del proceso debe ser entregada en caso de abrirse por fases este proceso .
La Aseguradora seleccionada puede atender desde las principales Giudades
del pais Ia cobertura y atencién integral a nivel nacional.
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Literal

Numeral

Pagina

Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera pregunta

Inquietud o Pregunta

Documento Preparado por:
BAN100

Respuesta Area - Banco Ban100

1.1 ANEXO N° 2:
Carta de presentacion

* Diligenciar completamente.

* Presentar firmado por el Representante Legal que este
facultado y/o Apoderado.

debe contener:

* Papel membretado de la compafia.

Agradecemos a la entidad eliminar de este Anexo la condicion frente a la indicacion de los ramos a presentar, entendiendo que en

231 N/A 1.1 46 * La Razoén Social, Nimero de Identificacion Tributaria vt tadpine-tydioirid Es correcta su apreciacion.
(Nit), Datos de Ubicacion (Direccion de la ) P
Principal, Teléfono Fijo con Extension, Teléfono Movil,
Direccién Electrénica y Pégina Web).
*indicar en la Carta de Presentacion, el o los ramos(s)
objeto de la presente oferta para la que presenta el
proceso.
Adjuntar en PDF
Nombrar cada archivo de acuerdo con la informaci6n que contiene, para su facil
identificacién. Agradecemos a la entidad aclarar si al indicarse archivos nombrados estos corresponden a la entrega individual de cada anexo,
232 N/A N/A 49 Detalle los documentos que deberén ser entregados al Banco por medio de la cgmo o bt rfotoncio & ltar 108 dooamento B e o st do for"ma P g Y | Es correcta su apreciacion.
carpeta compartida, cuyo link sera remitido por Ban100 a los correos informados a pon g
por cada Aseguradora.
El reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas serd reconocido por la(s) Aseguradora(s)
f:r'zcc?:‘:::g :‘ E;::ﬂ":fg;;“; lo que la Oferta debera incluir dicha aceptacién de la tarifa detallada y la cual deberd | . tirmar para cada uno de los productos (segin el cédigo de producto y periodo de desembolso) si las tasas a ofertar son las | La informacién suministrada es suficiente para presentar
233 Anexo 5 OFERTA ECONOMICA Tarifa P P - aplicables segin la edad del asegurado al momento de desembolso y estas no varian alolargo de la vigencia incluso si cambiaa | propuesta.
. . i un rango de edad diferente al inicial
Labase para el andlisis de las tarifas para nuevos créditos serén las tarifas que actualmente se manejan en cada una de
Ias lineas de negocios (stock).
El reconocimiento de tarifa por el servicio de recaudo de primas serd reconocido por la(s) Aseguradora(s)
f:r'e:c?:‘:::g bt E&;@ﬂ”{f&;ﬂ o que la Oferta debera inclur dicha aceptacion de Ia tarifa detallada y la cual deberd | o firmar o es correcto entender que para créditos desembolsados antes del 01mar25 es posible proponer tarifa maneniendo los ':;“;;:;f:;z A e'eg’:‘;’z}:;pe"s‘:;lz’c‘:gzeg":u':;“fal stock
234 Anexo 5 OFERTA ECONOMICA Tarifa P P g topes maximos establecidos, mientras que para los desembolsos realizados entre 01mar25 y hasta 31may26 no es posible realizar| "©SPetr P > cidos.
1, Ia tarifa debera mantenerse sin modificaciones.
. . i ninguna propuesta
Labase para el anlisis de las tarifas para nuevos créditos serén las tarifas que actualmente se manejan en cada una de
Ias lineas de negocios (stock).
Agradecemos ala entidad ajustar el nimero del proceso de la fila 8, celdas "E" a la "H" toda vez que indican que corresponde ala| Ly (oo L
235 Anexo 5 OFERTA ECONOMICA NIA Observacion aplicable a todo el Anexo invitacién No. 004, pero el pliego de condiciones indica que es el No. 005. P -
Lainformacién suministrada es suficiente para presentar
236 Anexo 5 OFERTA ECONOMICA NIA Observacion aplicable a todo el Anexo Agradecemos a la entidad indicar el porcentae de recaudo actual por linea de crédito, tipo de cartera y rango de edad. propuesta.
Agradecemos a la entidad confirmar que para la linea de crédito de Consumo no habra nuevas colocaciones, por o que solo se
237 Anexo 5 OFERTA ECONOMICA NIA Observacion aplicable a todo el Anexo debe ofertar para Stock Es correcta su afimacion.
Agradecemos a la entidad indicar si paralos créditos del stock desembolsados antes del 01 de marzo 2025 y Run Offse puede | Es correcta su apreciacion. Para el stock 2 y el run off, se
modificar la tarifa sin exceder el méximo indicado en el anexo 5. En caso afirmativo, por favor aclarar y ajustar en el pliego de podra proponer una tarifa respetando los topes maximos
238 Anexo 5 OFERTA ECONOMICA NIA Observacion aplicable a todo el Anexo condiciones dado que se menciona que para "todo el stock" se deben mantener tarifas, sin embargo, el anexo 5 solo indica que | establecidos. En cuanto al stock 1, Ia tarifa debera mantenerse
aplica para lo desembolsado a partir del 01 de marzo 2025. sin modificaciones.
Observacién aplicable a - ) - , ’
230 Anexo 6 COBERTURAS s tas Lineas de. | Anexo No 6 Propuesta de Seguro de Vida Grupo ?gradecemos ala entidad informar mediante un ejemplo como se debe diligenciar el anexo en caso de otorgar una cobertura de | El alcance debera ser especificado de manera clara en las
Crodits forma parcial observaciones.
Observacitn aplicablea | Observacién aplicable a Agradecemos a la entidad informar si se debe dar respuesta a cada una de las condiciones requeridas en la columna siguiente de
todala Pestafiana toda la Pestariana | Anexo No 6 Propuesta de Seguro de Vida Grupo n . ‘ ° Si se debe dar respuesta a cada una de las condiciones
b Anexo 6 Condiciones Tecnicas | Condiciones Tecnicas | CONDICIONES TECNICAS LIBRANZA 32:3 fgs:';:":" anterior teniendo en cuenta que a diferencia de las ofra lineas de credito este anexo no tiene la columna de oferta |\ cidac v si se encuentra en el anexo, por favor validar.
Libranza Libranza prop
Anexo No 6 Propuesta de Seguro de Vida Grupo
Observacion aplicable a [CONDICIONES TECNICAS TODAS LAS LINEAS DE CREDITO Agradecemos a la entidad aclarar, que se otorgara cobertura a los deudores por Terrorismo siempre y cuando el asegurado actué
241 Anexo 6 COBERTURAS todas las Lineas de | COBERTURAS como un sujeto pasivo dentro del evento, toda vez que de acuerdo con el articulo 1055 del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: | No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
Credito Fallecimiento por cualquier causa: Muerte por cualquier causa natural o accidental, incluye homicidio, suicidio, terrorismo| El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables.
y SIDA desde el primer dia de vigencia. Se incluye la eutanasia y el suicidio asistido
Anexo No 6 Propuesta de Seguro de Vida Grupo
CONDICIONES TECNICAS TODAS LAS LINEAS DE CREDITO
COBERTURAS
idad total y por o accidente.
Observacion aplicable a | Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se entiende por totaly la ala entidad aclarar, que se otorgara cobertura a los deudores por Terrorismo siempre y cuando el asegurado actué
242 Anexo 6 COBERTURAS todas las Lineas de | sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que le impida total y permanentemente realizar | como un sujeto pasivo dentro del evento, toda vez que de acuerdo con el articulo 1055 del C.Co. RIESGOS INASEGURABLES: | No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
redito cualquier actividad u ocupaci6n que este de acuerdo con su formacion, nivel academico y experiencia. La pérdidade | El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del tomador, asegurado o beneficiario son inasegurables.
capacidad laboral calificada por la EPS, ARL, AFP al cual se encuentre afiliado el asegurado o por las juntas regional y
nacional de calificacién de invalidez, y que sea igual o superior al 50%
Se cubre el intento de homicidio, suicidio y terrorismo desde el primer dia.
Monto Méximo Individual de 280 SMMLV en uno o varias operaciones de crédito.
23 Anex0 6 VALOR ASEGURADO | Condiciones técnicas | Monto inicial y saldo insoluto de Ia deuda més intereses corrientes y cualquier otra suma que se relacione con la misma | Agradecemos por favor aclarar si el valor asegurado corresponde al valor del desembolso o al saldo de la deuda para los Se aclara que el valor corresponde al saldo insoluto de la
INDIVIDUAL Libranza/Microcrédito | operacion de crédito hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en la obligacin se productos de libranza y microcréditos. En caso de que este sea variable, agradecemos por favor confirmar esto de que depende | deuda.

comprendera, adems, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este seguro no
canceladas por el asegurado.
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Agradecemos a la entidad informar si actualmente opera esta Clausula e indicar las estadisticas de uso de esta durante los

Documento Preparado por:
BAN100

Respuesta Area - Banco Ban100

244 Anexo 6 ERR g;égi%ag%ws todas las Lineas de | Clausula de Errores y Omisiones: dltimos 3 afios, relacionando el numero de siniestros pagados y valor total pagado por anualidad por este concepto al igual que la Lfg'"c:;’:‘:m" suminisirada es suficiente para presentar
redito Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédiito objeto de este proceso y es oforgado para todo el periodo | Linea de credito. propuesta.
de negociacion de dos (2) afios.
CLAUSULA Condiciones técnicas |y, yota) de $750.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso y es otorgado para todo el periodo Es otorgado para todo el periodo de negociacin de dos (2)
245 Anexo 6 Libranza/Tarjetas/Consu P ) P Y gado p: P Agradecemos por favor confirmar si los 750M solicitados son para los afos de vigencia S otorgado p: P °g
ERRORES Y OMISIONES rarota de negociacion de dos (2) afios afios.
molMicrocréditos
La Compaifa debera definir extraprimas directas para aquellos asegurados que en la declaracion de estado de salud,
alguno de los padecimientos detallados en la tabla de extraprimas.
246 Anexo 6 CLAUSULA DE Ug;a“:‘d'c“’:ezt':cs/’(‘:‘z‘:zu Favor indique claramente si en caso de declaracion de uno o varios de los padecimientos detallados en la tabla de Agradecemos por favor indicar si actualmente se realizan cobro de extraprimas y el porcentaie de la prima que aeste |La 6 es suficiente para presentar
EXTRAPRIMAS za/Tarjota extrapriamas el cliente podra cobrar la sumatoria e las extraprimas ( en el caso de mas de un padecimiento) o pasaa | concepto propuesta.
molMicrocréditos mas ¢ o
evaluacién médica de la compariia.
En dicha tabla de se indica dichas con riesgo estandar o extraprima.
Condiciones técnicas
247 Anexo 6 Bolsa para pagos UibranzaTarjtas/Consu| Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso. Valor otorgado durante el periodo | 5. j6camos por favor confirmar si los 470M solicitados son para los afios de vigencia Valor otorgado durante el periodo de negociacion de los 2 afios.
comerciales a de negociacion de Ios 2 afios.
molMicrocréditos
Bolsa para pagos Condiciones t66ncas |tonys tora) de $470.000.000 para todas las lineas de credito objeto de este proceso. Valor otorgado durante el periodo favor indicar cual es el monto de la bolsa de pagos comerciales que se tiene actualmente y el porcentaje de uso
248 Anexo 6 para pag Libranza/Tarjetas/Consu| P ) P 9 P por pag a ¥ el porcentaj Valor otorgado durante el periodo de negociacion de los 2 afios.
comerciales a de negociacion de Ios 2 afios. que se le daaesta
molMicrocréditos
Es correcta su apreciacion.
La compaia de seguros seré la encargada de enviar las
comunicaciones directamente al asegurado. Por su parte, el
Condicionss técnicas Comunlcwones clentes: banco suministra la informacién aa compaia de seguros a
) ) ANEXO 6 través de un canal seguro, dado que se trata de informacién
249 Anexo 6 Comunicaciones clientes | Libranza/Tarjetas/Consu . lecemos a la entidad confirmar i es correcto entender que la aseguradora seré quien realice el envio de comunicados al
e oo™ | CONDICIONES TECNICAS cheme sensible.
La compafa de seguros es quien disponibilidad los canales
para el envio de informacion.
Los canales de comunicacién serén por medio de SMS y
Correo Electrénico
Condiciones técnicas | \\eey g Comunicaciones clientes: Se confirma que contamos con el 9% de los correos
250 Anexo6 Comunicaciones clientes | LibranzaTarjetas/Consu| S0 0o e no .
prviiaonnd NDICIONES TECNICAS Agradecemos aa entidad confirmar el porcentaje de asegurados que cuentan con correo para envio de delos clientes.
La compaifa de seguros seré la encargada de enviar las
comunicaciones directamente al asegurado. Por su parte, el
banco suministra la informacion ala compaia de seguros a
Condiciones técnicas |\ o0 ¢ Comunicaciones clientes: través de un canal seguro, dado que se trata de informacién
251 Anexo 6 Comunicaciones clientes | Libranza/Tarjetas/Consu Agradecemos a la entidad indicar si el Banco nofificaré a los asegurados del cambio de aseguradora o si estas nofificaciones | sensible.
a CONDICIONES TECNICAS .
molMicrocréditos deben estar a cargo de la Aseguradora. La compaiiia de seguros es quien disponibilidad los canales
para el envio de informacion.
Los canales de comunicacién serén por medio de SMS y
Correo Electrénico
Agradecemos a a entidad informar si en la columa ACEPTA es posible modificar la 6n de la con .
) Anexo No 6 Propuesta de Seguro de Vida No se acepta, se mantiene la condicién solcitada.
252 Anexo 6 Tabla de Extraprimas | Tabla de Extraprimas | Ancroy (00 FOPees1a 46 8¢ diferentes aa relacionadas en esta tabla.
253 Anexo7 Tabla de Extraprimas | Tabla de Extraprimas | ne0No 6 Propuesta de Seguro de Vida Agradecemos a la entidad informar si es correcto entender que esta tabla es aplicable a todas las lineas de credito Es correcta su apreciacion.
P! P! TABLA DE EXTRAPRIMAS 9 a Pl P -
Agradecemos a la entidad destallar mas el procesos de como funciona "la union con el Tomador a su conexion d\glta\ paralos -
254 Anexo 7 Proceso de Suscripcién | Proceso de Suscripcion | ANEXO 7 analisis de asegurabilidad en los casos que no aplique el amparo o tabla de extraprima. E desarrollo, S8 aclara qus el banco suminisirara y configurara el accesa
Proceso de Suscripcion con la aseguradora adjudicada.
creacion usuarios e informacién necesaria se iniciara una vez el TOMADOR realice la adjudicacién.”
ANEXO 7 -
255 Anexo7 P d Proceso de MEDIO DE RESPUESTA COMPARIA DE SEGUROS: Agradecemos aa entidad No hay pregunta.
Definicion (aceptacion de suscripcion) a través de la Herramienta Digital el Tomador
Agradecemos ala entidad confirmar si estas visitas a los clientes actuales hace referencia a los cliente de BAN100 de esta
licitacion? , dado que de ser los clientes de ofros negocios con ofras entidades por temas de confidencialidad no es premitido.
CONDICIONES CONDICIONES ~ [ANEXO 7 No es necesaria la visita presencial.
256 Anexo7 OPERATIAS OPERATIVAS | CONDICIONES OPERATIVAS La aseguradora seleccionada acuerda y autoriza al Banco a realizar vsitas a los clientes actuales de la aseguradora con el
propésito de verificar el cumplimiento de los procesos operativos establecidos. Estas visitas se llevarén a cabo de manera
coordinada y previamente acordada entre las partes involucradas, y se realizarén con el objetivo de evaluar la calidad el servicio
brindado, Ia adecuacion de los procesos operativos implementados y la satisfaccion del cliente.”
Agradecemos aa entidad ampliar el ANS para Plazo Para Pago de Siniestros:
Siniestros que afecten la cobertura de fallecimiento: 3 dias habiles a partir de la fecha de la radicacion de la totalidad de los
CONDICIONES CONDICIONES ~ [ANEXO 7 ! .
257 Anexo 7 A PERRS, | ONICIONES OPERATIVAS documentos soporte de la reclamacion. No se acepta, se mantiene la condicién solictada.

Siniesros que afecten la cobertura de ITP: 4 dias habiles a partir de la fecha de la radicacion de la totalidad de los documentos
soporte de la reclamacion
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ANEXO 7 No debe estar en las instalaciones del Banco. La aseguradora
CONDICIONES CONDICIONES | CONDICIONES OPERATIVAS Agradecemos a la entidad confirmar si el recurso exclusivo para la atencion de la cuenta prestara los servicios desde las debera asignar un recurso exclusivo para la atencicn de la
258 Anexo7 OPERATIAS OPERATIAS  |RRHH e o cuenta, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
La aseguradora debe contar con un recurso exclusivo para la atencién de la cuenta, para garantizar el cumplimiento de 9! Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) solicitados. Es
los ANS de respuesta fundamental asegurar el cumplimiento de estos tiempos.
Agradecemos aa entidad aclarar o detallar mas esta solicitud
250 Anero7 CONDICIONES CONDICIONES ~ [ANEXO 7 Lo e, para los Lainformacién suministrada es suficiente para presentar
OPERATIVAS OPERATIVAS  |CONDICIONES OPERATIVAS aue, p: P propuesta.
generard una unica factura eloctronica por cads, programa, en lugar de generar una factura por cada caratula matriz
definida al interior de la aseguradora.”
Agradecemos a la entidad confirmar si los soportes con descripcion detallada de que solicitan sean entregados por la aseguradora , . ;
CONDICIONES CONDICIONES ~ [ANEXO 7 No, deberén ser entregados junto con Ia presentacién de la
260 Anexo7 OPERATIVAS OPERATIVAS | CONDICIONES OPERATIVAS adjudicada en en el ANEXO 7 CONDICIONES OPERATIVAS, seran porta una vez a oferta el 25 de febrero de 2026.
presente licitacion.
ANEXO 7
CONDICIONES OPERATIVAS
PROCESOS OPERATIVOS
Definir y especificar el manejo y dentro de fa
D 6n de la que utiizara la(s) Oferente(s) para cumplir con las
obligaciones derivadas del presente proceso de invitacién. Particularmente, el proceso de colocacion, emision y manejo | Agradecemos a la entidad ampliar el tiempo de 3 horas para la aprobacion de inclusiones que esten por fuera del amparo
CONDICIONES CONDICIONES ) .
261 Anexo7 de reclamos. automatico. Lo anterior, teniendo en cuenta que en caso de que se requiera examenes médicos estos deben ser coordinados con | No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
OPERATIVAS OPERATIVAS ] ° ) requie
el deudor, tiempo que seria insuficiente para el agendamiento y realizacion de estos.
cuales serian los documentos (si se requieren) para la expedicin, se debe describir si se requiere algin tipo de
escalamiento y los tiempos definidos para su aprobacion, de acuerdo con las condiciones del slip técnico
Definir cuales son las politicas de aprobacion para inclusiones que estén por fuera del automatico y de las tablas de
extraprimas, se debe especificar cual es el esquema para el manejo de excepciones, el cual se espera que el minimo
para las reconsideraciones sea maximo 3 horas.
ANEXO 7
CONDICIONES OPERATIVAS
PROCESOS OPERATIVOS
'La asegruadora seleccionada debe presentar el P&G por cada ramo: Dentro de los 10 primeros dias hébiles de oaca | Agradecemos s s ntidad parmit b sirega do astos informes de forma trimestral, teniendo en cuenta los procesos de
CONDICIONES CONDICIONES ' .
262 Anexo 7 mes con corte al mes inmediatamente anterior. EI P&G debe incluir todos los gastos nla validacion y analisis que esta conlleva. Dado lo anterior, ajustar ala antes ya |No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
OPERATIVAS OPERATIVAS
cuenta. que permltlrla entregar un reporte con un nivel més alto e consolidacién consistencia b valor analitico.
"el informe. sefialado en los anteriores literales seran entregados mes vencido y deberan incluir los SINIESTROS al corte
del dia treinta (30) del mes inmediatamente”
anterior.
ANEXO 7
CONDICIONES OPERATIVAS
“Plan de Integracién Digital
El proponente seleccionado debera unirse con el Banco y/o su proveedor designado para la conexion a los terminos oo ! osuna de radicacién de SINIESTROS del Banco o la
6 Anero7 CONDICIONES CONDICIONES | vigentes con la herramienta digital de SINIESTROS, en Ia radicacién, reportes de pagos y conciliacién de los mismos, | 9r=" 5471 o offeger a propia? La de ofrecer la
OPERATIVAS OPERATIVAS objeciones y reconsideraciones, Originacion de los credito entre otros. 9 propia P
La Asegruadora debera tener la capacidad de conexion a web service para Ban100
El desarrollo, funcionalidad, creacién usuarios e informacién necesaria se iniciaré una vez el BANCO realice la
adjudicacion.
ANEXO 7
CONDICIONES OPERATIVAS
“Plan de Integracién Digital
El proponente seleccionado debera unirse con el Banco y/o su proveedor designado para a conexion a los terminos
6 Anero7 CONDICIONES CONDICIONES  |vigentes con Ia herramienta digital de SINIESTROS, en la radicacién, reportes de pagos de los mismos, ala Entidad eliminar esta condicién de manera que no se exia el desarrolio de un web Service, sino que, de comin | conta
OPERATIVAS OPERATIVAS | objeciones y reconsideraciones, Originacién de los credito entre ofros. acuerdo, se revise el proceso idéneo para las partes para hacer la transmision de informacien
La Asegruadora debera tener la capacidad de conexion a web service para Ban100
El desarrollo, funcionalidad, creacion usuarios e informacién necesaria se iniciaré una vez el BANCO realice la
ANEXO 7
CONDICIONES OPERATIVAS
“Plan de Integracién Digital
El proponente seleccionado debera unirse con el Banco y/o su proveedor designado para a conexion a los terminos
265 Anero7 CONDICIONES CONDICIONES  |vigentes con Ia herramienta digital de SINIESTROS, en la radicacién, reportes de pagos de los mismos, ala entidad informr si actualmente opera esta conexion detallando como es el proceso entre la Aseguradoray el | conta
OPERATIVAS OPERATIVAS | objeciones y reconsideraciones, Originacién de los credito entre ofros. Banco frente alos Reportes requeridos.

La Asegruadora debera tener la capacidad de conexion a web service para Ban100

El desarrollo, funcionalidad, creacion usuarios e informacion necesaria se iniciara una vez el BANCO realice la
adjudicacion.
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ANEXO 7
CONDICIONES OPERATIVAS
“Plan de Integracién Digital
El proponente seleccionado debera unirse con el Banco y/o su proveedor designado para la conexion a los terminos
266 Anero7 CONDICIONES CONDICIONES | vigentes con Ia herramienta digital de SINIESTROS, en la radicacion, reportes de pagos y conciliacién de los mismos, ala entidad informar si este plan de i ion tambien debe detallada en este |5, conta
OPERATIVAS OPERATIVAS | objeciones y reconsideraciones, Originacién de los credito entre ofros. mismo anexo o si esto es diferente y adicional a la herramienta digital del tomador que se detalla en estos aspectos.
La Asegruadora debera tener la capacidad de conexion a web service para Ban100
El desarrollo, funcionalidad, creacién usuarios e informacién necesaria se iniciaré una vez el BANCO realice la
adjudicacion.
267 Anero7 CONDICIONES Observacicn aplicable a |, o 7 Gongicions Operativas & Acuerdos de Serviios Agradecemos a a entidad ajustar en todo el Documento aquelos puntos asociados al Anexo tecnico, toda vez que se relaciona el g (e (oo e
OPERATIVAS todo el Anexo anexo No 2 pero en este proceso es el No 6
268 Anex09 Base de sinfestralidad Hojet Observacion aplcable & bodo of nexo Agradecemos por favor ndicar i a base de sinieiros contempla los correspondientes a pagados con la bolsa de la ciausulade | o oiio o ecta contermplado.
errores y comision
269 Anexo9 Base de siniestralidad Hojat Observacion aplicable a todo el anexo Agradecemos a la compaiia indicar si el este anexo incluye informacién referente a los pagos realizados con la Bolsa comercial. | Se aclara que esta contemplado.
Agradecemos a la entidad indicar el paramet el cual se da imiento a los solicitados en el apartado de Lai 6 i porta es evaluada
270 Anexo 13 Indicadores Financieros Hojat Observacion aplicable a todo el anexo 9 Ly 2 directamente por el Banco con el diligenciamiento del anexo No
Indice o Prueba de Liquidez y Eficiencia o
271 Anexo 14 Emails Autorizados Obsﬁg’:‘f‘:‘" :rs’e"f;b'e 2| Anexo N° 14 Emails Autorizados Agradecemos a la entidad informar si este anexo debe ser entregado dentro de los documentos de la oferta. Es correcta su apreciacion.
Sin embargo, lo anterior, al mes doce (12) EL BANCO tendré la facultad de revisar _ N .
272 | 3 7 TS conciomncs o prosiacit el Saracie aekis) Oferonie(e) Seeocimadols) Esto significa que la compariia de seguros no puede pedir revisar terminos tecnicos para nuevas ventas y/o stock al mes doce? | Es correcta su apreciacion.
Es entendido que Ia terminacién unilateral por parte de EL BANCO no haré cesar
las obligaciones de la(s) compafiia(s) de seguros derivadas de los certificados Esto significa que la compafiia de seguros tendria que asegurar las polizas existentes hasta minimo(certificados hasta finalicen las ”
273 | 3 8 emitidos para cada uno de los riesgos que se encuentren vigentes al momento ; Es correcta su apreciacion.
; : vigencias de estos, 31 de mayo de 2028 alas 23:59 horas) si el Banco fueraa cancelar unilateralmente el contrato?
dela y en todo caso vigentes dichos hasta
tanto no finalicen Ias vigencias de estos.
Es entendido que la terminacién unilateral por parte de EL BANCO no haré cesar
Ias obligaciones de la(s) compania(s) de seguros derivadas de los certificados Entendemos que este negocio tenia vigencia de 31 de mayo de 2025 a las 23:59 horas y finalizara el 31 de mayo de 2027 alas  |La vigencia vigente del programa de Seguros abarca desde el
274 | 3 8 emitidos para cada uno de los riesgos que se encuentren vigentes al momento 23:50 horas: la nueva compaiiia de seguros recibiré(todo el negocio vigente) O (nuevas ventas desde 31 mayo 2026 y 28 de febrero de 2025 hasta el 31 de mayo de 2026. A partir
de la terminacio &n vigentes dichos certi hasta renovaciones +stock+run-off desde 31 de mayo 2027)? del 31 de mayo de 2026 arranca la nueva vigencia.
tanto no finalicen Ias vigencias de estos.
Podrén participar las compafiias aseguradoras, individualmente o a través de
coaseguro, no superior a dos (2) que se Solicitamos a a entidad aclarar i en caso de coaseguro, para cerificaciones de experiencia y péliza de seriedad de la oferta cada -
275 7 10 ’ m ade X Es correcta su apreciacion.
autorizadas para funcionar en el pais. compaiia de seguros debe cumplir con estos requisitos de manera individual o solamente fa compatia lider debera presentrarlos.
Los “Requisitos” deberan ser presentados por cada uno de los Oferentes.
En la revision al mes doce (12) serén analizadas las condiciones de prestacion
del servicio del Oferente i los indi de siniestrali Dentro de la negociacién, es posible realizar las revisiones que
76 | 1 12 comportamiento de la cuenta, ajustes de tarifa analizados, concertados y Esto significa que Ia compariia de sequros no puede pedir revisar terminos téonicos para nuevas ventas al mes doce? se consideren; sin embargo, las modificaciones o cambios en
aprobados exclusivamente por el Banco, solo para cliente nuevos, el stock se 9 a P: ©g! puede p P ! las condiciones técnicas, operativas y econémicas deben ser
mantendra en las mismas condiciones durante la vigencia de los dos afios de la validadas y aprobadas directamente por el Banco.
presente invitacion.
Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras,
bancarias o sector real en que conste que la Aseguradora Oferente ' ; ' ) o -
. b ) 2 o & e tonido conmsexics 1o s obiuts de-stia mation, por Agraoems s s enided modiicar de 3. 2 certfcaconcs que s sseguradors et st para o rocesd, b S manens o solaladc; s sseguradors debers ot s
un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el afio 2016 al g q qa g
2025, e indicar Ia vigencia de los mismos.
Méximo dos (2) de las tres (3) certificaciones solicitadas en el numeral
“Experiencia y servicio’ de una misma entidad (Financiera, Bancaria o ' ) I RS . o -
78 b ) ” Fonits) o sostor (Real o PUBIee) siomerey cuondo soa do dforanies Agpaoes b enidd permi nchi ericarionss de experinci de plzas de ida gupo volunar, e se comerciatoen |Se mentens o sofcltadc s sseguradors debers vt s
carteras ylo lineas de productos. La tercera (3ra) certificacion deberd - q qa g
ser presentada de una entidad diferente.
Especificar el nmero e reclamos atendidos y el valor de los SINIESTROS Solicitamos a la entidad aclarar si se puede incluir solamente informacionde nimero de reclamos atendidos y fotal de .
279 c 2 2 s No se acepta, se mantiene la condicién solcitada.
(pagados. en reserva y obietados) en el ramo obieto de esta invitacin. SINIESTROS pagados.
o
280 Anexo N° 5 Oferta Descripcion Las tasas indicadas son por edad alcanzada? Es correcta su apreciacion.
Economica
Anexo N° 5 Oferta ; Cuales son las diferencias entre cada producto en run-off de libranza? Especialmente los nombrados Migracion run-off, Compra | La diferencia es que son migraciones que se realizaron con
281 Descripcion : €
Economica cartera 40 smmlv, compra cartera 80 smmiv diferentes entidades.
. .
282 A"E;g;“:ng;e""‘ LINEA DE CREDITO Consumo no aparece en stock 1 y nuevas ventas: esto significa que no vendio mas a partir del 01 de marzo 2025? Es correcta su apreciacion.
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283 A"E;zgofng;“a LINEA DE CREDITO Microcredito no aparece en stock 1 y nuevas ventas: esto significa que no vendio mas a partir del 01 de marzo 20252 Es correcta su apreciacion.
o .
284 Anexo N° 5 Oferta LINEA DE CREDITO Cuales son las diferencias entre libranza run-off y libranza stock 22 Cusl seria la fecha que hace la separacion entre los dos? | 5 2¢12ra ue Libranza Run-Off contiene diferentes fechas y
Economica Libranza Stock 2 es la fecha mencionada en el anexo No 5.
Se aclara que Microcrédito Run-Off contiene diferentes fechas
i ® ?
285 AnexoN° 5 Oferta LINEA DE CREDITO Cuales son las entre run-off y stock 22 Cualseria a fecha que hace la separacion enirefos | 28 %67 410 Creeats Rur O 60 e e e oo
Economica dos?
o . 6
286 Anexo N° 6 Condiciones CLAUSULAS Clausula de Errores y Omisiones: Como aplica esta clausula, pueden dar ejemplos? Esta Clausula aplica cuando se deba cubrir algin ajuste o
Tecnicas correccion dentro del programa de seguros en vigencia
287 AnexoN° 6 Condiciones CLAUSULAS | Glausula de Ermores y Omisones: En caso de que en os dos afios no se utiice de forma completa la bolsa de pag este valor no sera de'a |La boisa comercial se utlizar a discrecion del Banco, en caso
Tecnicas compaia de seguros al banco, por favor confirmar. del existir algun saldo no se debe dar dinero al Banco.
288 Anexo ”}ei’fc"::'m"es CLAUSULAS Clausula de Errores y Omisiones: Por favor informar el valor actual del saldo de la clausula de errores y omisiones. $750.000.000
Si son diferentes. La bolsa de E8O estd destinada a cubrir
ajustes o correcciones derivadas de errores involuntarios u
. omisiones en la informacién.
289 Anexo N° 6 Condiciones CLAUSULAS Bolsa para pagos comerciales Esta clausula es adicional a la de E&O? Cual es la diferencia de aplicacion entre las dos?
Tecnicas PARTICULARES
La bolsa comercial se utiiza para gestionar y cubrir pagos
relacionados con situaciones comerciales como ajustes,
prorrateos, pagos iferidos, entre olros.
Monto inicial y saldo insoluto de Ia deuda més intereses corrientes y cualquier olra suma que se relacione con la misma
250 AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES CONDICIONES | operacién de crédito hastala fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en la obligacion se No esta claro cud es la suma asegurada en caso de siniestro: el monto inicial O of sado deudor + ntereses Morlorios O lASUMA [ oo e
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA | PARTICULARES | comprenderé, ademds, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este segurono | del monto nicial + saldo deudor + intereses moratorios O el m&ximo (monto inicial,sado deudor + intereses moratorios)? q -
canceladas por el asegurado.
La tasa de mora se cobra hasta que el deudor cumple con el
Monto iicial y saldo insoluto de la deuda més intereses corrientes y cualquier olra suma que se relacione con la misma pago de la deuda. Esto significa que los intereses se liquidan
201 Anexo N° 6 Condiciones | CONDICIONES CONDICIONES | operacién de crédito hastala fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en Ia obligacién se Cusl o5 a duracion méxima de interés de mora que se tisnen que cabrar? desde el dia siguiente a la fecha de vencimiento el plazo y se
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA | PARTICULARES | comprenderé, ademés, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este seguro no a a ? mantienen hasta el dia en que se realiza el pago. Por lo que
canceladas por el asegurado. para cualquier producto van desde 1 dia de vencimiento hasta
que tenga saldo y facture sin realizar pagos.
AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES | EDADES DE INGRESO| ’ . , _ . ; Por politica de la compafia no se contempla vinculacién
. B ) ”
292 reond TECIORS LaRAzA | e RVANE GIA | Muerte por cualquier causa. Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Maxima 86 afios + 364 dias Las primas para ventas nuveas, sock 1 estan hasta ( 82 - 84 + 364 dias): como y cuanto se cobra para edades mayores? e a5 s ate,
E1 plazo minimo es 6 meses y méximo es 156 meses y la
293 Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES EDADES DE INGRESO| o, 1 o1cia hasta terminar la deuda para clientes aclusles y nuevos: Hasta terminar deuda Cuales son las duraciones minima y méxima de las libranzas? duracién 34 meses en promedio.
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA | Y PERMANENCIA P Y g - Y La duracion minima son 2 meses para clientes de
refinanciacion.
AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES A Amparo automético: Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 42 SMMLY, sin requisitos de o ) . »
204 e cond T ZA CLAusULAs - [ATPero Ao Se toman en consideracion los valores vigentes + nuevo credito para el amparo automatico? Se aclara que se toman los créditos nuevos.
AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES A Amparo automético: Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 42 SMLV, sin requisitos de | Se toman en consideracion los valores de todas las lineas de crédito (Libranza, Tarjeta CR, CONSUMO, MICRO) para el calculo | Se aclara que no se toman los valores de todas las lineas de
205 CLAUSULAS u ) A
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA asegurabilidad. del amparo automatico? crédios.
Amparo automético: Todo nuevo solicitante que supere los 42 SMMLY y hasta la suma de 280 SMMLV y hasta la edad \
AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES , ¢ > . u , , El formato de declaracién de salud se configurara con la
1?7
296 reond TECIORS BRANZA CLAUSULAS delos 86 o + 364 i, simpre dilgenciara cecaraian s buens salud. Tenda asa 60 s paa i eirega el Cudl o 12 declaraien d salud actua? g adpucioats
Aplica para todos.
Esto significa que i el incremento en la suma asegurada,
, , sumado al valor original del crédito, no supera ese 52%, la
i i 3 % ? " ™ - B "
207 AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES ClAUSULAs |Amparo automético: Se incluye cobertura automatica por variacion de Ia suma asegurada individual e hasta el 52% de-|Esto aplica solo para los créditos que superen los 42SMMLY o para todos? Pueden explicar como funciona en la practica con un | 51%4 & <8/ SIS/ 08 Bt T Superd S8 P2 8
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA Ia suma asegurada vigente en caso de reestructuracion, reanqueos u otros eventos. ejemplo numerico?
requisitos adicionales.
AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES CLAUSULAS , \
. 3 ?
298 oo TEONIORS L BRANZA | PARTIULARES | Clausuia de ocupaciones: Se pueden extraprimar por esas ocupaciones? No se acepta, se mantiene la condicin solicitada.
250 Anexo N° 6 Condiciones | CONDICIONES CLAUSULAS [0 ciones: Podemos tener el desglose de esas ocupaciones en el Anexo 10 Base de asegurados? O por lo menos saber por ocupacion el | La informacion suministrada es suficiente para presentar
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA |  PARTICULARES P : total de valor asegurado con numero e personas expuestas? propuesta.
AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES CONDICIONES Solcitamos aa entidad informar el nimero de vigencias que los siniestros por la cobertura de ITP, se han pagado con fecha de  |La informacion suministrada es suficiente para presentar
300 Tecnicas TECNICAS LIBRANZA PARTICULARES | 1@ fecha conla que se paga ITP debe serla del DICTAMEN ocurrencia de "Dictamen” y no por fecha de estructuracion. propuesta.
La Compaila debera definir extraprimas directas para aquellos asegurados que en la declaracion de estado de salud,
alguno de los padecimientos detallados en la tabla de extraprimas.
La tabla de extraprimas define la sumatoria de las
01 AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES Clausula de extraprima | FaVOr indique dlaramente si en caso de declaracion de uno o varios de los padecimientos detalados en la tabla de Solcitamos aa entidad informar 6mo opera el proceso de cuando la persona presenta dos o més enfermedades declaradas por el cliente / Sin superar que
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA PriMa | oxtrapriamas el cliente podra cobrar la sumatoria de las extraprimas ( en el caso de mas de un padecimiento) o pasa a imi i en la tabla de defina el tercero / para estos casos solcitamos HC ylo
evaluacion médica de la compania. enviamos a concepto
En dicha tabla de seindica dichas con riesgo estandar o extraprima.
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La compaia informara para todas las solicitudes recibidas por la herramienta digital del Banco en los horarios:

- Entre las 8 am hasta la 1 pm el tiempo de respuesta por la Compaiia ser4 el mismo dia.
- Para solicitudes recibidas entre la 1 pm hasta las 5 pm el tiempo de respuesta por la Compafiia sera méximo al dia

02 AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES Plazo para SUScringion | el e e Solicitamos a la entidad eliminar horario de atencion sabado 8am a 12pm, debido a temas contractuales al nterior de lacompafiia |\ oo e
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA P P 9 - de sequros ya que el horario laboral es tnicamente de lunes a viernes. pla, -
Asi mismo, presentara horario adicional:
- Semana de cierre: 5:00pm a 7:00pm
- Sébado: 8am a 12pm
La compafiia asume el costo del envio en la comunicacién y certficado de pdlizas, las cuales pueden remitirse por
medio fisico o electrénico, que se generaran a todos y cada uno de los clientes actuales informandoles de los cambios
que resulten de las pdlizas objeto de la invitacion al igual que mensaies de texto, en caso de ser necesario y sea
solicitado por el tomador.
203 Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES COMUNICADOS A :Ia 3{::3::&'?;&:’3:‘{:; :;‘c‘;'c‘:g:m deberd efectuarse al tomador dentro de los treinta (30) dias calendario de cantidad o porcentaje d que tienen ycudntos |Se confirma que contamos con el 99% de los correos
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA LOS CLENTES |59 d - tienen sélo direccion fisica para envio de comunicaciones. electronicos de los clientes.
La entrega debera efectuarse al asegurado dentro de los quince (15) dias calendario siguientes ala fecha de entrega de
Ias caratulas al tomador.
La compatiia debera entregar al tomador el soporte del envio de todos los asegurados a través de SFTP que se
informara una vez sea adjudicado el proceso.
Para el desarrollo de nuevos convenios o que defina el banco a futuro, El Oferente debe
garantizar igualdad de técnicas a los en todos los canales para los negocios de vida
04 AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES Negocios especiales | 4€U40" Solicitamos a a entidad aclarar los canales mediante los cuales productos objeto de El canal actual de la comercializacion de seguros es por la lineal
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA eg P sequros. de crédito.
La compafiia debe garantizar la aceptacién de la estructura de negocio definida por el banco en su momento para las
diferentes oportunidades de negocio.
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES Bolsadepagos | Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso. Valor otorgado durante el periodo .
305 reond TECIORS L BRANZA 02 e page S nemoeincion do s afoe. Solicitamos a a entidad informar saldo actual de la bolsa de pagoso comerciales. $470.000.000
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES Bolsadepagos | Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso. Valor otorgado durante el periodo ala entidad aclarar si la bolsa de pagos comerciales se gira en su totalidad al banco o se hace a medida que s ’ ;
306 al de X Se hace a medida que se requiera.
Tecnicas TECNICAS LIBRANZA comerciales de negociacion de Ios 2 afios. requiera.
Monto saldo insoluto de la deuda més intereses corrientes y cualquier ofra suma que se relacione con la misma
07 AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES CONDICIONES | operacidn de tarjeta e crédito hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en [a 0bligacion S& | o1 oo oo oo Se clara que la duracion méxima de interés es de 180 dias.
Tecnicas TECNICAS TARJETACR|  PARTICULARES | comprendera, ademss, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este seguro no a a ? a -
canceladas por el asegurado.
08 Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES | EDADES DE INGRESO | Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 80 afios + 364 dias Las primas para ventas nuveas, estan hasta (18 - 75 + 364 dias) y para stock 1/2 (18 - 80 + 364 dias): comoy cuanto se cobra | No se contempla vinculacién nueva para clientes mayores de
Tecnicas TECNICAS TARJETACR| Y PERMANENCIA | Permanencia: Hasta terminar deuda. para edades mayores a 807 80 aios
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES A i}
. ?
309 ooy TECNIOAS TARJETA CR CLAUSULAS | Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 53 SMMLV, sin requisitos de asegurabilidad. Cuél es la declaracion de salud actual para los encimas de 53 SMMLV Se conla
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES A ) .
. 8 ?
310 ooy TECNIOAS TARJETA CR CLAUSULAS | Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 53 SMMLV, sin requisitos de asegurabilidad. En cudl momento se calculalos 53 SMMLV: cuando se otorga y se revisan la linea de crédito para TC? Si en el momento que se otorga.
Aplica para todos.
311 Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES CLAUSULAS Incluir cobertura automatica por variacion de la suma asegurada individual por reestructuracion de credito, que no supere| Esto aplica solo para las TC que superen los 53 SMMLV o para todos? Pueden explicar como funciona en la practica con un Sjr‘:aﬂg"a'l"\f:l;“;f'lil‘"dce'fgr‘g:‘; e:;asj“;':: ::%uzr;dTS
Tecnicas TECNICAS TARJETA CR el 52% de la suma asegurada vigente. ejemplo numerico? or original del orédito, no supera ese 52%, 1a
cobertura se ajusta automaticamente sin necesidad de cumplir
requisitos adicionales.
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES CLAUSULAS . ; Depende de la evaluacion del riesgo y las condiciones del
2
312 reond TECNIOAS TAMETA CR | PARNIOULARES | Clausula de ocupaciones: Se pueden extraprimar por esas ocupaciones? e,
13 Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES CLAUSULAS | (101 suia de ocupaciones: Podemos tener el desglose de esas ocupaciones en el Anexo 10 Base de asegurados? O por lo menos saber por ocupacion el |La informacién suministrada es suficiente para presentar
Tecnicas TECNICAS TARJETACR|  PARTICULARES P : total de valor asegurado con numero de personas expuestas? propuesta.
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES CONDICIONES Solicitamos a la entidad informar el némero de vigencias que los siniestros por Itp se han pagado con fecha de ocurrenciade | La informacién suministrada es suficiente para presentar
314 Tecnicas TECNICAS TARJETACR|  PARTICULARES | @ fecha con laque se paga ITP debe ser la del DICTAMEN “Dictamen" y no por fecha de estructuracion. propuesta.
La Compaiia debera definir extraprimas directas para aquellos asegurados que en la declaracion de estado de salud,
alguno de los padecimientos detallados en la tabla de extraprimas.
s AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES Clausula de extraprima | F2VOr indique claramente si en caso de declaracion de uno o varios de los padecimientos detallados en la tabla de Solicitamos a la entidad informar 6mo opera el proceso de vi cuando la persona presenta dos o més Depende de la evaluacién del riesgo y las condiciones del
Tecnicas TECNICAS TARJETA CR PfiMa | exirapriamas el cliente podra cobrar la sumatoria de las extraprimas ( en el caso de mas de un opasaa en la tabla de programa.
evaluacion médica de la compaiia.
En dicha tabla de se indica dichas con riesgo estandar o extraprima.
La compatiia informaré para todas las solicitudes recibidas por la herramienta digital del Banco en los horarios:
- Entre las 8 am hasta la 1 pm el tiempo de respuesta por la Compafiia seré el mismo dia.
16 Anexo N° 6 Condiciones | CONDICIONES Plazo para suscrincién | o solitudes recibidas enire i 1 pm hasta las & pm el tempo de respuesta por la Compaia seré méximo aldia | iitamos a fa entidad eliminar horario de atencion sébado 8am a 12pm, debido a temas contractuales al interior dela compaiia [\ 0oL
Tecnicas TECNICAS TARJETA CR P P 9 - de sequros ya que el horario laboral es tnicamente de lunes a viernes. pta, -

Asi mismo, presentaré horario adicional:
- Semana de cierre: 5:00pm a 7:00pm
- Sabado: 8am a 12pm
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La compariia asume el costo del envio en la comunicacion y certificado de polizas, las cuales pueden remitirse por
medio fisico o electronico, que se generaran a todos y cada uno de los clientes actuales informandoles de los cambios
que resulten de las pélizas objeto de la invitacion al igual que mensajes de texto, en caso de ser necesario y sea
solicitado por el tomador.

La entrega de las caratulas del producto debera efectuarse al tomador dentro de los treinta (30) dias calendario

a7 Anexo N° 6 Condiciones | CONDICIONES COMUNICADOS A |£2 €ntrega de las caratulas del produ ala entidad i de cantidad o porcentaje d que tienen y cuantos  |Se confirma que contamos con el 99% de los correos
Tecnicas TECNICAS TARJETACR|  LOS CLIENTES |19 4 - tienen sdlo direccién fisica para envio de comunicaciones. electronicos de los clientes.
La entrega debera efectuarse al asegurado dentro de los quince (15) dias calendario siguientes ala fecha de entrega de|
las caratulas al tomador.
La compania deberé entregar al tomador el soporte del envio de todos los asegurados a través de SFTP que se
informara una vez sea adjudicado el proceso.
La tasa de mora se cobra hasta que el deudor cumple con el
Monto saldo insoluto de la deuda més intereses corrientes y cualquier ofra suma que se relacione con la misma pago de la deuda. Esto significa que los intereses se liquidan
18 AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES CONDICIONES | operacién de tarjeta de créito hasta a fecha de falleimiento del asegurado. En el evento de mora en 18 0DIGACN S8 | (oo oo desde el dia siguiente a la fecha de vencimiento del plazo y se
Tecnicas TECNICAS CONSUMO |  PARTICULARES | comprender, ademss, los intereses moralorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este seguro no q q ? mantienen hasta el dia en que se realiza el pago. Por lo que
canceladas por el asegurado. para cualquier producto van desde 1 dia de vencimiento hasta
que tenga saldo y facture sin realizar pagos.
AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES | EDADES DE INGRESO | Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 80 afios + 364 dias . Y El costo de la tarifa se calcula sobre la edad en el momento del
319 Tecnicas TECNICAS CONSUMO | Y PERMANENCIA | Permanencia: Hasta terminar deuda. Las primas para stock 2 estan hasta (79 - 81 + 364 dias): como y cuanto se cobra para edades mayores a 827 desembolso, y no se tiene colocaciones nuevas.
20 Anexo N° 6 Condiciones | CONDICIONES | EDADES DE INGRESO | Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Mxima 80 afios + 364 dias Cusles son as duraciones minimay miéxima de las creditos consumos? Se aclara que para este canal no se tiene vinculaciones
Tecnicas TECNICAS CONSUMO | Y PERMANENCIA | Permanencia: Hasta terminar deuda. y ? nuevas.
AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES A Amparo automético: Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 42 SMMLY, sin requisitos de o ) oo No se tiene colocacién nueva para este producto y los saldos
321 e cond T NEUMO CLAusULAs - [ATPero Ao Se toman en consideracion los valores vigentes + nuevo credito para el amparo automatico? o se liene calocaciin nueva para este br
AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES A Amparo automético: Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 42 SMMLV, sin requisitos de | Se toman en consideracion los valores de todas las lineas de credito (Libranza, Tarjeta CR, CONSUMO, MICRO) para el calculo | Los amparos autométicos son independiente por cada linea de
322 CLAUSULAS u ide ;
Tecnicas TECNICAS CONSUMO asegurabilidad. del amparo automéico? crédio.
Amparo automético: Todo nuevo solicitante que supere los 42 SMMLY y hasta la suma de 280 SMMLV y hasta la edad
AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES , ¢ > . u ,
1?7
323 reond TECeR BONUMO CLAUSULAS delos 86 o + 364 dia, simpre ligenciara decaracian s buens salud. Tenda asa 60 s para i eirega el Cudl o 12 declaraion de salud actua? se conla
Aplica para todos.
32 Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES CLAUSULAS Amparo automatico: Se incluiye cobertura automatica por variacion de la suma asegurada individual de hasta el 52% de | Esto aplica solo para los créditos que superen los 42SMMLV o para todos? Pueden explicar como funciona en la practica con un Sjr‘:aﬂg"a'l"\f:l;“;f'lil‘"dce'fgr‘g:‘; e:;asj“;':: ::%uzr;dTS
Tecnicas TECNICAS CONSUMO la suma asegurada vigente en caso de reestructuracion, retanqueos u otros eventos. ejemplo numerico? or orlg 1€ : NO Supera e e.la
cobertura se ajusta automaticamente sin necesidad de cumplir
requisitos adicionales.
AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES CLAUSULAS . ) Depende de la evaluacion del riesgo y las condiciones del
2
325 e cond T ONEING | PAmmatlhS.s | clausuia de ocupaciones: Se pueden extraprimar por esas ocupaciones? e
6 AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES CLAUSULAS [ o cupaciones: Podemos tener el desglose de esas ocupaciones en el Anexo 10 Base de asegurados? O por lo menos saber por ocupacion el | La informacién suministrada es suficiente para presentar
Tecnicas TECNICAS CONSUMO | PARTICULARES P : total de valor asegurado con numero e personas expuestas? propuesta.
AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES CONDICIONES Solcitamos aa entidad informar el nimero de vigencias que los siniestros por ltp se han pagado con fecha de ocurrenciade | La informacion suministrada es suficiente para presentar
321 Tecnicas TECNICAS CONSUMO | PARTICULARES | @ fechacon laque se paga ITP debe ser la del DICTAMEN "Dictamen" y no por fecha de estructuracion. propuesta.
La Compafia deberé definir extraprimas directas para aquellos asegurados que en la declaracion de estado de salud,
alguno de los padecimientos detallados en la tabla de extraprimas.
8 Anexo N° 6 Condiciones | CONDICIONES Clausula de extraprima | F2or indiaue claramente si en caso de declaracion de uno o varios de los padecimientos detallados en la tabla de Solicitamos aa entidad informar 6mo opera el proceso de vi cuando la persona presenta dos o més Se aclara que para este canal no se tiene vinculaciones
Tecnicas TECNICAS CONSUMO PrIMA | oxtrapriamas el cliente podré cobrar la sumatoria de las exiraprimas ( en el caso de mas de un opasaa en la tabla de nuevas.
evaluacion medica de la compafiia.
En dicha tabla de se indica dichas con riesgo estandar o extraprima.
La compaiia informara para todas las solicitudes recibidas por la herramienta digital del Banco en los horarios:
- Entre las 8 am hasta la 1 pm el tiempo de respuesta por la Compaiiia sera el mismo dia.
229 Anexo N° 6 Condiciones | CONDICIONES Plazo para suscrincién ;ipi":nsg:'r‘:“::fam:‘:f:g:ﬁ:: 1pm hasta las 5 pm el tiempo de respuesta por la Compafifa serd méximo al dia (5 iciamos a a entidad eliminar horario de atencién sabado 8am a 12pm, debido a temas contractuales al interior de la compafiia Nose acenta. s6 mantiene la condicién solicitada
Tecnicas TECNICAS CONSUMO P P 9 - de sequros ya que el horario laboral es tnicamente de lunes a viernes. pia, -
Asi mismo, presentara horario adicional:
- Semana de cierre: 5:00pm a 7:00pm
- Sabado: 8am a 12pm
La compania asume el costo del envio en la comunicacién y certicado de pélizas, las cuales pueden remitirse por
medio fisico o electrénico, que se generaran a todos y cada uno de los clientes actuales informandoles de los cambios
que resulten de las palizas objeto de Ia invitacion al igual que mensajes e texto, en caso de ser necesario y sea
solicitado por el tomador.
20 Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES COMUNICADOS A |- enirega de las caratulas dl producto deberd efectuarse al tomador dentro de [os teinta (30) dias calondario de cantidad o porcentae d que tienen ycuantos  |Se confirma que contamos con el 99% de los correos
Tecnicas TECNICAS CONSUMO | LOS CLIENTES |59 i - tienen sdlo direccién fisica para envio de comunicaciones. electrénicos de los clientes.

La entrega debera efectuarse al asegurado dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la fecha de entrega de
las caratulas al tomador.

La compaiia debera entregar al tomador el soporte del envio de todos los asegurados a través de SFTP que se
informara una vez sea adjudicado el proceso.
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Monto saldo insoluto de la deuda mas intereses corrientes y cualquier otra suma que se relacione con la misma

La tasa de mora se cobra hasta que el deudor cumple con el
pago de la deuda. Esto significa que los intereses se liquidan

Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES CONDICIONES  [operacién de tarjeta de crédito hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en la obligacién se ; - . . desde el dia siguiente a la fecha de vencimiento el plazo y se
331 Tecnicas TECNICAS MICROCREDI| ~ PARTICULARES  |comprendera, ademds, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este sequrono | C Ul €8 12 duracion méxima de interés de mora que se tienen que cobrar? mantienen hasta el dia en que se realiza el pago. Por lo que
canceladas por el asegurado. para cualquier producto van desde 1 dia de vencimiento hasta
que tenga saldo y facture sin realizar pagos.
Se informa que el costo de la tarifa se determina segin la edad
32 Anexo N° 6 Condiciones|  CONDICIONES | EDADES DE INGRESO| Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 80 afios + 364 dias L primes pere stock 2 estan hasta (18 75 + 364 dias): como y cuanio 56 cobra para edades mayores 767 del solcitante al momento del desembolso. Actualmente, no se
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI| Y PERMANENCIA | Permanencia: Hasta terminar deuda. primas p: - Y P V! ? estan realizando nuevas colocaciones para esta linea de
crédito.
Se informa que el costo de a tarifa se determina segtn la edad
33 Anexo N° 6 Condiciones|  CONDICIONES | EDADES DE INGRESO| Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 80 afios + 364 dias Las primas para run-off son Hasta 25 smmiv O Hasta 120 smmiv run off: pueden aclarar? Por ejemplo: no hay imites de edades? |del solicitante al momento del desembolso. Actualmente, no se
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI| Y PERMANENCIA | Permanencia: Hasta terminar deuda. Hasta 120 smmiv run off significa entre 25 y 1207 estén realizando nuevas colocaciones para estalinea de crédito|
¥ no contamos con dlientes mayores de 76 afios.
- AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES | EDADES DE INGRESO | Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 80 afios + 364 dias Cusles son las duraciones minima y méxima de las creditos consumos? Se acara que para este canal no se tiene vinculaciones
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI| Y PERMANENCIA | Permanencia: Hasta terminar deuda. y ? nuevas.
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES A Amparo automético: Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 42 SMMLV, sin requisitos de . ) i )
33 reond TECNIGAS MIGROGREDI|  CLAUSULAS  |Z00ers om Se toman en consideracién los valores vigentes + nuevo credito para el amparo automtico? Se acara que no se tiene colocaciones nuevas.
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES A Amparo automético: Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 42 SMMLV, sin requisitos de | Se toman en consideracion los valores de todas las lineas de credito (Libranza, Tarjeta CR, CONSUMO, MICRO) para el calculo |Los amparos autométicos son independiente por cada linea de
336 . CLAUSULAS u ] ;
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI asegurabilidad. del amparo automatico? credito.
Amparo automético: Todo nuevo solicitante que supere los 42 SMMLV y hasta la suma de 280 SMMLV y hasta la edad
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES A K . ® ! i} )
337 oo TECNIGAS MIGROCREDI|  CLAUSULAS |ds s 86 afo + 364 ias, siempre cgenciara dsclraci do buena sakd. Tanck sta 80 dis paraia enirega el Cusl e a decaacidn de sald sctul? Se conla
Aplica para todos.
Esto significa que si el incremento en la suma asegurada,
, . sumado al valor original del crédito, no supera ese 52%, la
i i 3 % ? " ™ - " "
338 Anexo N° 6 Condiciones|  CONDICIONES CLAUSULAS |Amparo automético: So incliye cobertura automatica por variacion de la suma asegurada individualde hasta el 52% de | Esto apiica solo para los créditos que superen los 42SMMLY o para todos? Pueden explicar como funciona en lapractica con un |20 8 5 ST TR BEl B O BER S8 WO B
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI Ia suma asegurada vigente en caso de reestructuracion, retanqueos u otros eventos. ejemplo numerico?
requisitos adicionales.
339 AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES CLAUSULAS [ e o oaciones: S6 pusden extraprimar por esas ccupacionss? Depende de la evaluacién del riesgo y las condiciones del
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI|  PARTICULARES P g P primar pf P ! programa.
0 AnexoN° 6 Condiciones| _ CONDICIONES CLAUSULAS [ e o oaciones: Podemos tener el desglose de esas ocupaciones en el Anexo 10 Base de asegurados? O por lo menos saber por ocupacion el |La informacion suministrada es suficiente para presentar
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI| ~ PARTICULARES P : total de valor asegurado con numero de personas expuestas? propuesta.
Anexo N° 6 Condiciones CONDICIONES CONDICIONES Solicitamos a la entidad informar el niimero de vigencias que Is siniestros por Itp se han pagado con fecha d ia de Lai i6 i es suficiente para presentar
341 TECNICAS La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN ; S °
Tecnicas PARTICULARES Dictamen" y no por fecha de estructuracion. propuesta.
MICROCREDITO
La Compaifa debera definir extraprimas directas para aquellos asegurados que en la declaracion de estado de salud,
alguno de los padecimientos detallados en la tabla de extraprimas.
a2 Anexo N° 6 Condiciones| _ CONDICIONES Clausula de extraprima | F2VOT indique claramente si en caso de declaracion de uno o varios de los padecimientos detallados en la tabla de Solicitamos a a entidad informar 6mo opera el proceso de cuando la persona presenta dos o més Se aciara que no se tiene colocaciones nuevas.
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI PriMa | otrapriamas el cliente podra cobrar la sumatoria de las extraprimas ( en el caso de mas de un padecimiento) o pasa a imi enla tabla de q -
evaluacién médica de la compariia.
En dicha tabla de se indica dichas con riesgo estandar o extraprima.
La compaiiia informaré para todas las solicitudes recibidas por la herramienta digital del Banco en los horarios:
- Entre las 8 am hasta la 1 pm el tiempo de respuesta por la Compafiia seré el mismo dia.
3 AnexoN° 6 Condiciones|  CONDICIONES Plazo para suscrincién | o iersolitudes recibidas enireta 1 pm hasta las 5 pm el tempo de fespuesta por [a Compaia sefé méximo aldia | sicitamos a la entidad eliminar horario de atencion sébado 8am a 12pm, debido a temas contractuales al inerior dela compaifa |\ oo
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI P P 9 - de seguros ya que el horario laboral es tnicamente de lunes a viernes. pia, -
Asi mismo, presentara horario adicional:
- Semana de cierre: 5:00pm a 7:00pm
- Sébado: 8am a 12pm
La compatiia asume el costo del envio en la comunicacién y certificado de pdlizas, las cuales pueden remitirse por
medio fisico o electrénico, que se generaran a todos y cada uno de los dlientes actuales informandoles de los cambios
que resulten de las polizas objeto de la invitacion al igual que mensaies de texto, en caso de ser necesario y sea
solicitado por el tomador.
a4 Anexo N° 6 Condiciones | CONDICIONES COMUNICADOS A :Ia jr'e‘;fg::fa'?:cf‘aa’:‘e'":j ::i'c';’c‘;g“c‘u deberd efectuarse al tomador dentro de los treinta (30) dfas calendario de cantidad o porcentaje d que tienen ycudntos |Se confirma que contamos con el 99% de los correos
Tecnicas TECNICAS MICROCREDI|  LOS CLIENTES |59 . tienen slo direccion fisica para envio de comunicaciones. electronicos de los clientes.
La entrega debera efectuarse al asegurado dentro de los quince (15) dias calendario siguientes ala fecha de entrega de
las caratulas al tomador.
La compafiia debera entregar al tomador el soporte el envio de todos los asegurados a través de SFTP que se
informaré una vez sea adjudicado el proceso.
345 Anaxo N° 6 Condiciones Requisitos de Requisitos de asegurabilidad Solicitamos a la entidad infomar si los requisitos indicados en el anexo 6 son os que actualmente se enuentran en uso. Es correcta su apreciacion.

Tecnicas

asegurabilidad
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Literal Numeral Pagina
6 Anexo N° 6 Condiciones Requisitos de Requisitos de asequrabiidad Solicitamos a la entidad aclarar en qué campo se indican los requ\sltos de asegurabilidad adicionales que puede requerir la E:'g‘a’:s :'ea"::‘;:';”s\j;ﬁg'csa';os :d?cfgf‘glz/:i';"?ﬁgm
Tecnicas asegurabilidad e 9 compafifa de seguros, por ejemplo a personas mayores de 65 ai a eqt po '9
con la aseguradora adjudicada.
Anexo N° 6 Condiciones Solicitamos a la entidad informar si las enfermedades y condiciones minimas solicitadas en la tabla de extraprimas son las que .
347 Tabla de extraprimas Tabla de extraprimas Es correcta su apreciacion.
Tecnicas actualmente tiene la cuenta.
Anexo N° 8 Informacion Por qué TC solo empiezan en noviembre 2023 pero aparecen siniestros de TC en anexo 9 con fechas de desembolso entre afios | Se aclara que son compras de cartera de otras entidades con
348 Producto
Estadistica 2008y 2022? esa fecha de vinculacion.
CDT (Certificado de Depésito a Término)
240 Anexo N° 8 Informacion Producto Qus significa o producto CDT? Hace referencia a un producto que tuvo el Banco pero que ala
Estadistica fecha no tiene vinculaciones.
. ) .
350 Anexo N° 8 Informacion Solcitamos a la entidad inclui a5 sumas aseguradas expuestas por cada mes. Lainformacion suministrada es suficiente para presentar
Estadistica propuesta.
Anexo N° 8 Informacion Pueden confirmar que las cantidades son por periodos de dos anos (2023-2025, 2025 en adelante) Y son agregadas paralos [ o LS
351 c Cantidad nuevos? Por ejemplo, la cantidad de nuevos creditos libranzas emitidos entre Marzo 2023 - agosto 2023 y vigentes a agosto 2023 a pe y ve
Estadistica colocaciones nuevas.
son 23,271 (Celda F496)
Anexo N° 8 Informacién Silo de arrba s Gorrecto, porque en algunos meses tenemos unas cantidades de stock 0 run-off mayores en un e vs. ol NS | . oo e terene factores las cuales pueden ser-
352 ¢ Cantidad anterior. Por ejemplo: stock libranza abril 2023 105,879 vs. marzo 2023 105,574. Stock micro abril 2023 29,487 vs. marzo 2023
Estadistica 0163 o off oo omero 2034 205 v6. diclombre 2053 36 Ventas de carteras, Cancelaciones, Nuevas originaciones etc.
353 A"amgst: d'l's‘{;’:ac"’" Fecha Confirmar que NOVIEMBRE 2023 en linea 562 es realmente DICIEMBRE 2023 Si es correcta la afirmacion.
358 Anexo N° 8 Informacion Fecha El desglose de JULIO 2025 no aparece: pueden aclarar o afadir esta fecha? Lainformacién suministrada es suficiente para presentar
Estadistica propuesta.
355 A"amgst: d'l's‘{;’:ac"’" Producto Por qué no colocan mas nuevas TC desde Marzo 20257 Por estrategia del Banco.
La disminucion en la cantidad de créditos se da por el cierre de
colocacin en segmentos de mayor riesgo como consumo,
356 Anexo N° 8 Informacion Cantidad La cantidad de créditos vigentes esta decreciendo desde mayo 2024 (217,765) hasta Diciembre 2025 (156,190): pueden explicar | microcrédito y pymes.
Estadistica las razones por las cudles esta pasando? Cusles son las estimaciones de nuevas colocaciones para los dos proximos afios? Proyeccion colocacion:
2026: 1'356.227 millones.
357 Anexo N° 8 Informacion Solicitamos a la entidad informar proyecciones de colocacion de nimero de créditos o valor a desembolsar para todas las lineas | La informacién suministrada es suficiente para presentar
Estadistica de crédito ( consumo, libranza, microcrédtidos, tarjeta de crédito) por mes paralos siguientes dos afios. propuesta.
358 Anexo N° 10 Base de Dado pregunta 13: Cual es el valor asegurado reportado para libranza? Lainformacion se encuentra suministrada en el anexo No 10,
Asegurados_VIDA preg g ! P P g
Por qué a algunos de libranzas no se les cobra la prima de la edad alcanzada que tienen a diciembre 20257 Por ejemplo edades
350 Anexo N° 10 Base de PRIVA 76-78 Ia mayoria pagan la tasa de edad 18-75. Algunos de edades 79-82 pagan la tasa de edad 18-78, o tasa de edad 76-78. | El costo de la tarifa se calcula sobre Ia edad en el momento del
Asegurados_VIDA Algunos de edades 82-85 pagan la tasa de edad 18-78, o tasa de edad 76-78, o tasa edad 79-81. Algunos de edades mayores a | desembolso.
85 pagan latasa de edad 18-78, o tasa de edad 76-78, o tasa edad 79-81 o tasa 82-84.
Anexo N° 10 Base de . " ) Se ajusta el Anexo N° 5 Oferta Econdmica en el producto
360 ‘Asequrados, VIDA PRIMA Por qué Ia tasa de consumo para edades (18 - 75 + 364 dias) es de 1,764 pero el anexo 5 indica 1,032. Or0me 01008 101028 01057
Anexo N° 10 Base de ’ Se ajusta el Anexo N° 5 Oferta Economica en el producto
361 Asegurados. VIDA PRIMA Porque la tasa de consumo para edades (76 - 78 + 364 dias) es de 1,764 pero el anexo 5 indica 5,272 o100 101028 1 01008 | 01027
Anexo N° 10 Base de . " ) Se ajusta el Anexo N° 5 Oferta Econdmica en el producto
362 ‘Asequrados, VIDA PRIMA Por qué la tasa de consumo para edades (79 - 81 + 364 dias) es de 1,764 08,110 pero el anexo 5 indica 8,071 Or0me 01008 101028 01057
Anexo N° 10 Base de . Se ajusta el Anexo N° 5 Oferta Economica en el producto
?
363 Asegurados, VIDA PRIMA Por qué la tasa de consumo para edades (82 y encima) es de 8,110 0 12,415 pero el anexo 5 no indica nada? 10 101028 1 01008 | 01027
Anexo N° 10 Base de . ) Se ajusta el Anexo N° 5 Oferta Econémica en el producto
2
364 ‘Asequrados, VIDA PRIMA Por qué la tasa de micro stock 2 es de 819 pero el anexo 5 indica 1,764? Or0me 01008 101028 01057
Anexo N° 10 Base de ) " . N Lainformacion suministrada es suficiente para presentar
365 ‘Asegurados, VIDA Solicitamos a la entidad incluir fecha de terminacion o plazo para todos los créditos de libranza, consumo y microcrédito. propuesta
366 Anexo N° 10 Base de Base de Assqurados La base de asegurados compartida tiene alrededor de 85 asegurados cuya edad al momento de la Se aclara que cormesponde  clientes de compras de carteras
Asegurados_VIDA 9 "FECHAINIC_PROD_FINANCIERO" es mayor a 86 y 365 dias, que supuestamente es la edad méxima de contratacion. Por qué? a P P! g
Anexo N° 10 Base de . . Lainformacion suministrada es suficiente para presentar
?
367 ‘Asegurados, VIDA Base de Asegurados Se puede agregar a la fecha de inicio del crédito, la fecha de fin del crédito para cada asegurado vigente? propuesta
368 Anexo N° 9 Base de Linea 9521 fecha de nacimeinto antes de fecha desembolso Es correcta la apreciacion la fecha de nacimiento s antes de la|
siniestralidad fecha de desembolso.
369 A"es"glz‘st?aﬁ;:; de 69 registros con fecha siniestro antes de fecha desembolso, por favor aclarar o corregir Se aclara que estos siniestros se afectaron las bolsas.
370 Anexo N° 9 Base de Por qué no hay ningun siniestro con estado pendiente? Estan todos pagados o rechazados? La nformacién suministras son los siniestros definidos por la
siniestralidad aseguradora.
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37

Anexo N° 9 Base de

Que significan fechas identificacion y fechas radicacion?

Se aclara que:
FECHA IDENTIFICACION: se identifica el siniestro.

siniestralidad FECHA RADICACION ASEGURADORA: es cuando se radica
ala
a2 Anexo N° 9 Base de A que fecha esta hacho of reporte? Diciembre el 2025.
siniestralidad
373 A"es"‘ilz‘st?aﬁ;:; de Porque hay siniestros TC run-off cuando TC solo aparece en stock 1 y stock 2 en anexo 5?7 Se ajusta y se envi6 el anexo No 9 actualizado.
374 A"es"‘ilz‘st?aﬁ;:; de Porque hay siniestros Consuma run-off cuando consumo solo aparece en stock 2 en anexo 57 Se ajusta y se envi6 el anexo No 9 actualizado.
75 Anexo N° 9 Base de Dexdo progunta 13: Cudl as el veor do siresira repertado pera liranza? La informacién suministrada es suficiente para presentar
siniestralidad propuesta.
376 Anexo N° 9 Base de Anexo N° 9 Base de ¢Enla columna J *Fecha de siniestro" en caso de siniestros por ITP corresponde a fecha de dictamen? Es correcta su apreciacion.
siniestralidad siniestralidad
377 A"es"‘ilz‘st?aﬁ;:; de ¢La columa "L" de "fecha de radicacion aseguradora”, corresponde a la fecha de aviso del siniestro? Es correcta su apreciacion.
AnoroN° 5 Oferta Reconocimiento de
378 e oo tarifa minima por el sevicio Solicitamos a a entidad aclarar si para los productos de stock y Runoff el porcentaje minimo a otrogar es del 30% + IVA. Presentar propuesta econémica.
de recaudo de primas Antes de IVA
N Reconocimiento de - - . _
379 Aneso e 5 Ot arfamiime por f servicio Solictamos a a entidad informar para las nuevas ventas el porcentaje minimo a olorgar o s es propuesto 100% por la compafia | g_ ooy oo o oo o comooie
de recaudo de primas Antes de IVA
En el evento que sea el(los) Aseguradora(s) Seleccionado(s)quien decida(n) dar por terminado el contrato, la nofificacién Este item hace referencia puntualmente aa revocacion o
380 NIA 13 14 al BANCO debe presentarse con una antelacion no inferior a ciento ochenta (180) dias calendario ala fecha de ¢ se refieren a la nofificacion de no renovacién? Pues al ser seguros de vida no pademos revocar la péliza finalizacién del programa dado que este aviso debe de cumplir
terminacién. con los dias mencionados en el pliego de condiciones.
Anexo N° 7 Condiciones
381 Operativas & Acuerdos Respecto del Valor Asegurado por favor confirmar si es el saldo insoluto de Ia deuda o el valor inicial del crédito. Se aclara que corresponde al saldo insoluto de la deuda.
de Senvicios
Anexo N° 7 Condicionss En caso de que el valor asegurado sea el valor inicial, los serian los enlas perosies el
saldo insoluto de la deuda el beneficiario serfa el tomador y deberia ajustarse la solicitud de documentos. BENEFICIARIO a s
382 Operativas & Acuerdos ’ b o ! Es correcta su apreciacion.
A titulo oneroso y primer beneficiario el tomador de la péliza, en caso de diferencia entre el valor asegurado y el saldo insoluto de la
de Senvicios °
deuda el beneficiario serd el designado por el asegurado en su defecto los de ley
+Teniendo en cuenta el punto anterior, asi mismos de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS): Teniendo en cuenta ambos casos
Anexo N° 7 Condiciones requieren la validacion por parte de nuestro asesor médico y validaciones adicionales, que no se lograrian en un tiempo inferior a 1
383 Operativas & Acuerdos dia hébil, por lo cual propondriamos dar un manejo especial para la definicion y aprobacién de pagos (no dispersién de recursos) | No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
de Senvicios de 5 dias habiles. La aseguradora seleccionada debe garantizar el andlisis, definicion y pago de las reconsideraciones (objeciones|
previas) remitidas por el tomador en un plazo no mayor a 8 dias calendario.
LIBRANZA
idad total y por o accidente.
Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se entiende por incapacidad total y permanente, la
sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que le impida total y permanentemente realizar . T s
384 Anexo 6 cualquier actividad u ocupacion que este de acuerdo con su formacion, nivel academico y experiencia. La pérdida de : idad Total y se entiende que para los régimenes especiales existe siniestro cuanto es |\, 6 acepta, se mantiene la condicion solicitada.
¢ ) calificado como una incapacidad parcial superior al 50%?
capacidad laboral calificada por la EPS, ARL, AFP al cual se encuentre afiliado el asegurado o por las juntas regional y
nacional de calificacion de invalidez, y que sea igual o superior al 50%
Se cubre el intento de homicidio, suicidio y terrorismo desde el primer dia.
LIBRANZA
Valor asegurado individual. Se debe aclarar el valor ado para el amparo de Totaly ¢Sera el saldo a fecha de dictamen de
e in ) » o
Monto Méximo Individual de 280 SMMLV en uno o varias operaciones de crédito. ITP? e actara que el vlor assgurado es ef saldo insoluto ds Ia
385 Anexo & Monto inicial y saldo insoluto de la deuda més intereses corrientes y cualquier otra suma que se relacione con la misma | Confirmar si para ibranza el valor asegurado es saldo insoluto de la deuda o valor de desembolso del créito, teniendo en cuenta | 4€Ud@. Y 1a fecha de dictamen para ITP.
operacién de crédito hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en la obligacién se que de diferencia entre el valor asegurado y el saldo insoluto de la deuda el beneficiario sera el designado por el asegurado en su
comprendera, ademds, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este sequrono | defecto los de ley .
canceladas por el asegurado.
TARJETA CREDITO
Valor asegurado individual. ,
* i ) ) » Se debe aclarar el valor ado para el amparo de Totaly ¢Sera el saldo a fecha de dictamen de
Monto Méximo Individual de 60 SMMLV en uno o varias operaciones de tarjeta de crédito. oy e actara que el vlor assgurado es ef saldo insoluto ds la
386 Anexo6 Monto saldo insoluto de Ia deuda més intereses corrientes y cualauier oira suma que se relacione con [a misma Confirmar si el valor asegurado es saldo insoluto de la deuda o valor de desembolso del crédito. eniendo en cuenta que de deuda. Y Ia fecha de dictamen para ITP.
- ! ¥ cualq a . diferencia entre el valor asegurado y el saldo insoluto de la deuda el beneficiario sera el designado por el asegurado en su defecto
operacién de tarjeta de crédito hastala fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en la obligacion se |10
comprendera, ademés, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este seguro no V-
canceladas por el asegurado.
CONSUMO
Valor asegurado Individual. ,
e . Se debe aclarar el valor ado para el amparo de Totaly ¢Sera el saldo a fecha de dictamen de
Monto Méximo Individual de 70 SMMLV en uno o varias operaciones de crédito. s S aclara que ef valor asegurado o5 el sado insoluto de la
387 Anexo6 Confirmar si el valor asegurado es saldo insoluto de la deuda o valor de desembolso del crédito. eniendo en cuenta que de deuda. Y Ia fecha de dictamen para ITP.

Monto saldo insoluto de la deuda més intereses corrientes y cualquier otra suma que se relacione con la misma
operacion de crédito hastala fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en la obligacion se

ademés, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y las primas de este seguro no
canceladas por el asegurado.

diferencia entre el valor asegurado y el saldo insoluto de la deuda el beneficiario sera el designado por el asegurado en su defecto
los de ley .
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MICROCREDITO
Valor Asegurado Individual
Monto Mé&ximo Individual de 175 SMMLV en uno o varias operaciones de crédito. Se debe aclarar el valor asegurado para el amparo de Incapacidad Total y Permanente. ¢ Seré el saldo a fecha de dictamen de
Mont 1y saldo insoluto de la deuda s int " auier ot o ; P? Se aclara que el valor asegurado es el saldo insoluto de la
388 Anexo 6 . 2;:2:?9%{5;“‘; '::s,;‘ I’; ':C:a :: 'gl’;:fn:g;ge::fai°"':;:: VEf‘“; 1‘:‘:&z ﬁ‘es:’;: ::ﬁ:zb’h aﬂﬂ%’;‘e::" 'aMiSMa | G onfirmar si el valor asegurado es saldo insoluto de la deuda o valor de desembolso del crédito. eniendo en cuenta que de deuda. Y la fecha de dictamen para ITP.
P 1 X egurado. @ 9 diferencia entre el valor asegurado y el saldo insoluto de la deuda el beneficiario sera el designado por el asegurado en su defecto
comprenders, ademés, s intereses moratorios, costas del proceso de cobro juridico y as primas de este segurono |1 17
canceladas por el asegurado. Y-
Ver valor asegurado individual se descibe en hoja de libro "detalle por producto’. y "base de asegurados”.
Plazo para la suscripcion
La compafiia informara para todas las solicitudes recibidas por la herramienta digital del Banco en los horarios:
- Entre las 8 am hasta la 1 pm el tiempo de respuesta por la Compatiia sera el mismo dia. ’ : )
389 Anexo 6 _ Para solicitudes recibidas entre la 1 pm hasta las 5 pm el tiempo de respuesta por la Compafifa seré méximo al dia | Soicitamos que se considere el uso de propias de la como con alaplataforma |g; o conla
. h del banco cliente, desarrollada por tercero o proveedor de la aseguradora que permita respuesta en tiempos y horarios no laborales
siguiente a més tardar al medio dia.
Asi mismo, presentara horario adicional:
- Semana de cierre: 5:00pm a 7:00pm
- Sabado: 8am a 12pm
390 Pliego capltulo o8 Experiencia y atsncién. ¢Es valido acreditar un solo clente, vigilado por la SFC, con trayectoria durante los Glimos cinco (5) afos, que cumplaconla | ¢ covein oo iaien
informacién requerida?
11. CRONOGRAMA DE
391 LA PRESENTE 11 Entrega de propuesta por parte de los Oferentes al Banco: miércoles 25 de febrero de 2026 ¢En esta fecha se debe entregar Ia oferta completa de requisitos de admisibilidad y la postura econémica? Es correcta su apreciacion.
INVITACION
11. CRONOGRAMA DE
392 LA PRESENTE 11 Entrega de propuesta por parte de los Oferentes al Banco: miércoles 25 de febrero de 2026 Agradecemos indicar la hora de cierre y la forma de entrega de esta propuesta La fecha indicada 25 de febrero del 2026
INVITACION
11. CRONOGRAMA DE En caso de que el 25 de febrero se deba presentar i alos requisitos En la fecha habilitada segin el cronograma de seguros se
303 LA PRESENTE 11 Entrega de propuesta por parte de los Oferentes al Banco: miércoles 25 de febrero de 2026 solicitamos indicar si habra una etapa de entregar informacion ciona 3 ya recibida, pr parte de BAN100, para a elaboracion | debera entregar todo lo referente a requisitos, documentos y
INVITACION de postura eonomica ferta econmica.
11. CRONOGRAMA DE En caso de que el 25 de febrero se deba presentar 4108 requisitos En la fecha habilitada segin el cronograma de seguros se
304 LA PRESENTE 11 Entrega de propuesta por parte de los Oferentes al Banco: miércoles 25 de febrero de 2026 a P ed debera entregar todo lo referente a requisitos, documentos y
solicitamos indicar en el cronograma la fecha y hora de entrega o postura econémica. ;
INVITACION Oferta economica.
La aseguradora oferente puede expresar su intencidn de presentarse en Coaseguro: Se aclara que no hay dos fases y tampoco existen dos
305 7 COASEGURO N 1. Desde el inicio de la presentacion de los requisitos. De acuerdo con esta informacion agradecemos indicar si habra dos fases de entrega, un cierre para los requisitos de admisibilidad| oportunidades de entrega, por o anterior se confirma que la
: 2. Una vez EL BANCO suministre el resultado final de los Requisitos (Basicos y otra parala oferta de postura economica tnica fecha de entrega mencionada en el pliego de condiciones
y Adicionales) es el 25 de febrero del 2025.
Se aclara que no hay dos fases y tampoco existen dos
2. Una vez EL BANCO suministre el resultado final de los Requisitos (Bsicos Cual es la fecha limite para la entrega del documento del Coaseguro, en caso de decidir tomar esta segunda opcion para oportunidades de entrega, por lo anterior se confirma que la
396 7. COASEGURO 9 r P A ek
y Adicionales) conformario tnica fecha de entrega mencionada en el pliego de condiciones
es el 25 de febrero del 2025.
11 CRONOGRAMA DE Formulacion de preguntas y solicitudes de aclaracion por parte de los oferentes al Banco, referente al documentode | En caso de tener observaciones extemporaneas con el anlisis de cifras se podran presentar después del 20 de enero para ser
397 LA PRESENTE 1 i3 preg y sol por p: d P P P P! P No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
Requisitos por tnica vez y a més tardar en el plazo previsto resueltas por BAN 1007
INVITACION
11. CRONOGRAMA DE “Notificacion del Banco a los oferentes sobre el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos y nofificacion alos La fecha méxima para enirega es 6l miéroles 25 e febrero a
398 LA PRESENTE 11 oferentes seleccionados para presentar la propuesta financiera y técnica Agradecemos indicar la hora exacta, la fecha de cierre y forma de entrega de la oferta financiera y economica ! P 9
0 el las 11:59 p.m.
INVITACION ‘Sustentacion de la propuestas por parte de los Oferentes (presencial)
11. CRONOGRAMA DE
399 LA PRESENTE 11 *Sustentacion de la propuestas por parte de los Oferentes (presencial) Agradecemos indicar la hora exacta, y direccién detallada, para asisti a la sustentacion presencial el dia 30 de marzo Se notificara el jueves 26 de marzo.
INVITACION
11. CRONOGRAMA DE - . " )
100 LA PRESENTE 1 ~Sustentacin de la propuestas por parte de los Oferentes (presencia) indicar siala todas las o solamente citaran ala o alas que ofrezcanla |Su es correcta; tni s coneidar aquellas
INVITACION propuesta que esté en el primer nivel de elegibilidad. que obtengan la puntuacion més alta en la calificacion.
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20 . CAUSALES DE

Pagina

a) Si en cualquier momento de la invitacion, EL BANCO tiene evidencia que la Aseguradora Oferente o alguno de sus
Representantes Legales, Directivos o Accionistas estuviere vinculado por parte de las autoridades competentes a

Solicitamos eliminar de esta causal de exclusion del proceso de ncn.acmn y de todo el pliego, lo que se refiere a estar incurso en
cualquier tipo de investigacion, toda vez que esta causal de inocencia en el articulo 29 de la

401 EXCLUSION DE LA 35 B o o P e e o et o activos | Constitucion Politica de Colombia, e cual se aplica a toda clase de ol judiciales y administrativas: "que toda persona se | No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
OFERTA quier tipo '9 P pcion, d d d presume inocente mientras no se haya declarado judicialmente culpable”. Este principio significa que una persona no debe ser
ylo conexos.
considerada culpable de un delito antes de que un tribunal judicial haya dictado una sentencia condenatoria en firme.
En el momento de la presentacion de la oferta deberd anexarse el original de la Se aciara que no hay dos fases ¥ tampoco existen dos
21. GARANTIA DE correspondiente garantia debidamente firmada por el Representante Legal del Agradecemos permitir presentar la garantia de seriedad de la oferta (i la oferta se presenta en dos momentos diferentes: primero ra q ay Y tamp
! 0 p oportunidades de entrega, por lo anterior se confirma que fa
402 SERIEDAD DE LA 17 Oferente /o Apoderado del Oferente y el recibo de pago de a prima ylo Ia admisibilidad y luego la postura econdmica), en Ia fase de postura econémica dado que en ese momento ya se sabra si se e P o oS
OFERTA le pago de la prima. La garantia debe estar referida expresamente conforma el coaseguro o no ©9; pliege
es el 25 de febrero del 2025.
al objeto de Ia presente invitacion.
En el momento de la presentacion de la oferta deberd anexarse el original de la
21. GARANTIA DE correspondiente garantia debidamente firmada por el Representante Legal del ’ )
403 SERIEDAD DE LA 17 Oferente ylo Apoderado del Oferente y el recibo de pago de la prima y/o g“’::t':;‘:s’“;’: L ':sgae‘;g“a de seriedad de la oferta se debe presentar con la carpeta 2 en fase de postura, agradecemos Es correcta su apreciacion.
OFERTA certificacion de pago de Ia prima. La garantia debe estar referida expresamente P
al objeto de Ia presente invitacion.
Agradecemos indicar si el proceso cuenta con intermediario de seguros u opera de manera directa con la entidad, de contar con | Actualmente, el Banco o cuenta con un corredor de seguros
404 INTERMEDIARIO e ¢ o "
intermediario ¢.cual es el nombre, nit y porcentaje de comision? seleccionado.
Agradecemos permitir que las fechas de expedicion de lascertificaciones no tengan limite de tiempo, toda vez que ya contamos
05 b) Experienciay 2 Estas certificaciones deberan tener una fecha de expedicion no superior a 180 dias ala fecha de apertura de la con certificaciones expedidas por nuestros clientes y generar nuevas con fechas actualizadas no siempre es posible y no se logra | Se mantiene o solicitado; la aseguradora debera enviar los
atencion. invitacion en los fiempos establecidos para la presentacion de los requisitos de admisibilidad, adicionalmente ya que varias de ellas fueron | maximos reqisitos con los que cuente.
certificadas una vez finalizaron vigencia; y la experiencia con el tiempo se adquiere mas no se pierde.
Para la recepcion de propuestas, el Banco habilitara a cada
8. PRESENTACION Y proponente una carpeta compartida para a recepcion de la
ENTREGA DE propuesta y sus anexos a partir del 23 de febrero de 2026
REQUISITOS BASICOS Y Forma de Entrega: dejando claridad que la fecha limite para la recepcién de Ia
ADICIONALES ega: , . i propuesta es el 25 de febrero de 2026, tal como se indica en el
406 . 2 a)Los deberan ser por o mediante carpeta segin lo aclarar el medio por el cual se debera efectuar la entrega de la oferta entre las opciones existentes P 5. tal cor c
DOCUMENTOS e Pliego de requisitos & condiciones técnicas”, numeral * 2.
FINANCIEROS Y DE L pa del p INSTRUCCIONES" literal g). El enlace seré remitido a los
EXPERIENCIA" Y DE correos previamente informados por su empresa a Ban100
CONDICIONES mediante confirmacion en comunicacion de intencion de
participacién
407 Anexo N 6. Condiciones a itulo oneroso y primer beneficiario el tomador de la pdiiza, en caso de diferencia entre el valor aseguradoyy el saldo. |, ; Gomparita para determinar la calidad de beneficiarios podra solicitar los documentos que estime necesarios? No se acepta, se mantiene la condicién solcitada.
Tecnicas insoluto de la deuda el beneficiario sera el designado por el asegurado en su defecto los de ley
108 Anexo N 6. Condiciones afitulo oneroso y primer beneficiario el tomador de la pliza, en caso de diferencia entre el valor asegurado y el saldo | Ese valor de diferencia entre el valor asegurado y el saldo insoluto de la deuda se le paga directamente al beneficiario 0 a la Se aclara que el valor cubre el 100% de la deuda y se paga
Tecnicas insoluto de la deuda el beneficiario sera el designado por el asegurado en su defecto los de ley entidad Financiera? directamente a la entidad financiera.
Anexo N 6. Condiciones Muerte por cualquier causa natural o accidental, incluye homicidio, suicidio, terrorismo y SIDA desde el primer diade | -2 Muerte presunta por desaparecimiento se otorga bajo los términos de la ley colombiana, siempre y cuando exista sentencia | et sy apreciacion, sin embargo se aclara que debe
409 ejecutoriada. En caso de muerte presunta por desaparecimiento, la suma a indemnizar seré el valor asegurado a la fecha de
Tecnicas vigencia. Se incluye la eutanasiay el suicidio asistido " @ incluir terrorismo.
muerte establecida en la sentencia, Ia cual debera inscribirse en el registro civil de defuncion.
No se acepta, se mantiene la condicion solictada, el valor
410 Anexo N 6. Condiciones Muerte por cualquier causa natural o accidental, incluye homicidio, suicidio, terorismo y SIDA desde el primer diade | En caso de muerte presunta por desaparecimiento, la suma a indemnizar seré el valor asegurado a la fecha de muerte establecida | asegurado deberé ser el indicado por el tomar al momento de
Tecnicas vigencia. Se incluye la eutanasia y el suicidio asistido en la sentencia, Ia cual debera inscribirse en el registro civil de defuncion emitida la sentencia y deberd inclui valores en mora he
intereses.
Anexo N 6. Condiciones Muerte por cualquier causa natural o accidental, incluye homicidio, suicidio, terrorismo y SIDA desde el primer dia de i . En la actualidad el Banco tiene varias canales de identificacion
411 Que trémites hace el Banco para saber que un deudor fallecié? En que momento se entera para aplicar el aviso del siniestro?
Tecnicas vigencia. Se incluye la eutanasiay el suicidio asistido para estos eventos.
w2 Anexo N 6. Condiciones Muerte por cualquier causa natural o accidental, incluye homicidio, suicidio, terrorismo y SIDA desde el primer diade | Respecto de la prescripcién de las acciones en el contrato de seguro que contempla el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, en | La preescripcion empezara a corer a partir del momento de
Tecnicas vigencia. Se incluye la eutanasiay el suicidio asistido los casos de muerte presunta solo se aplicaria la prescripcion extraordinaria desde la fecha siniestro? emitida la sentencia de muerte presunta.
Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se entiende por incapacidad total y permanente, la| b, o amoarg de ITP, serfa bueno que se aclare si el dictamen de la pérdida de capacidad Laboral en firme emitido por la Junta
sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que le impida total y permanentemente realizar | 4 " “ic2cien de Invalidez Regional o Nacional, o por las entidades el sistema de Seguridad Social (EPS, ARL, AFP) cuenten
Anexo N 6. Condiciones cualquier actividad u ocupacion que este de acuerdo con su formacion, nivel academico y experiencia. La pérdida de ! egional o N ; 0 por las ; 9 (EPS, ARL, AFP) c No se acepta, para regimenes especiales se debe aceptar Ia
413 con las especificaciones del Manual Unico de Calfficacién de Invalidez Decreto 1507 de 2014, es decir, que para los regimenes e
Tecnicas capacidad laboral calificada por la EPS, ARL, AFP al cual se encuentre afiliado el asegurado o por las juntas regional y " f ! ) calificacién de regimenes especiales.
Petionel de salficacion de valdiez. y Gue sea igua o superior & 50% especiales como son: magisterios, fuerzas miltares o de policia, entre otros, deberén aportar como prueba de su ITP el dictamen
g emitido por la Junta Regional o Nacional de Calificacién de Invalidez en firme y siguiendo el Decreto 1507 de 2014.
Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se enfiende por incapacidad tolal y permanente, 1a ;. ¢, raqicada ante esta aseguradora la calficacién de pércida de capacidad laboral del asegurado y esta no cumpla con las
sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que le impida total y permanentemente realizar | o i 2 cioe del Manual Unico de Calificacion de Invalidez Decreto 1507 de 2014 la incay acldad sera evaluada por el médico
Anexo N 6. Condiciones cualquier actividad u ocupacion que este de acuerdo con su formacion, nivel academico y experiencia. La pérdida de P P: P
414 calificador especializado en medicina laboral de la n el Manual de Calfficacién de

Tecnicas

capacidad laboral calificada por la EPS, ARL, AFP al cual se encuentre afiliado el asegurado o por las juntas regional y
nacional de calificacion de invalidez, y que sea igual o superior al 50%

Invalidez del sistema de seguridad social y en la historia clinica completa, si st en Ia reclamacian, determinando o porcentaje de
invalidez?

No se acepta, se mantiene lo solicitado.
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Teniendo en cuenta que para poder probar Ia incapacidad total y permanente se debe certificar por os entes autorizados del
Sistema General de Seguridad Social vigente al momento de la de la respectiva ara los casos de
dictamenes periciales emitidos por las Juntas Regionales, se solicita tener presente lo contemplado en el Decreto 1072 del 2015
emitido por el Ministerio de Trabajo en el titulo JUNTAS DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, ARTICULO 2.2.5.1.1. indica que s
aplicara a las siguientes personas y entidades, enconirandose en el numeral tercero:
3. .. las personas que requieran dictamen de pérdida de capacidad laboral para reclamar un derecho o para aportarlo como
. ] . ’ ) prueba en procesos judiciales o adminisrativos, deben demostrar el interés juridico e indicar puntualmente la finalidad el
ara efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se entiends por incapacidad total y permanente, a 7' fosado de sl 0 cues on 3 Gemds Pt s, 280 o oGl s fta regionles de
sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que le impida total y permanentemente realizar ctamen, mant 9 P L g
- ! ; " > calificacion de invalidez actuaran como peritos.....
415 Anexo N 6. Condiciones cualquier actividad u ocupacién que este de acuerdo con su formacion, nivel academico y experiencia. La pérdidade | g0 jion o 1 establecido en el decreto antes mencionado, el articulo 2.2.5.1.2. hace alusién a las personas interesadas en el No se acepta, se mantiene lo solicitado.
Tecnicas capacidad laboral calificada por la EPS, ARL, AFP al cual se encuentre afiliado el asegurado o por las juntas regional y :
al calficada e nt dictamen y que son de obligatoria nofificacion o comunicacion, encontrando en el numeral 6:
nacional de calfficacién de invalidez, y que sea igual o superior al 50% e e 3 iy
pafiia de Seguro que asuma el riesgo de invalidez, sobrevivencia y muerte.
Por lfimo y teniendo como referencia el decreto indicado anteriormente, en el articulo 2.2.5.1.52 se establece que, dentro del
actuar de las Juntas Regionales como perito, en el parégrafo final reza que, los dictémenes emitidos en las actuaciones como
perito no tienen validez ante procesos diferentes para los que fue requerido y se debe dejar claramente en el dictamen el objeto
para el cual fue solicitado.
Teniendo en cuenta lo anterior, se solcita que dentro de las exclusiones de este amparo se establezca: Los dictamenes emitidos
por las Juntas Regionales en calidad de peritos en donde no se indique que el objeto de esa calificacion es para afectar una poliza
con esta Aseguradora no tendré validez para este proceso de reclamacion?.
Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se entiende por incapacidad total y permanente, Ia
sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que e impida total y permanentemente realizar . dora poci realizar todas |
6 Anexo N 6. Condiciones cualquier actividad u ocupacion que este de acuerdo con su formacion, nivel academico y experiencia. La pérdidade | X - i § . 2 aseguradora podra realizar todas [as revisiones que
oo Comiitad Inbore Calfiona por s ES. ARL AFP ol ousl 50 ameuartre aiiade ol ssbaviads o por e Jontos reqjonaly | ESta Aseguradora podra hacer a reisicn con sus médicos especialistas del porcentaje que se le olorgo al Asegurado? considere siempre y cuando esto de continuidad al proceso de
nacional de calificacion de invalidez, y que sea igual o superior al 50% asegurabilidad.
417 Anexo “#:C'ﬁg::'m"es La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Se entiende como fecha de siniestro la fecha de emision del dictamen, entendiendo este como el dictamen que este en firme? Es correcta su apreciacion.
418 Anexo “#:C'ﬁg::'m"es La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Se puede sugerir como siniestro la fecha de estructuracion? No se acepta, se mantiene la condicién solicitada
Anexo N 7. Condiciones 4 horas para definicién de cobertura bisica y 2 dias hébiles para otras coberturas. Con pago al dia siguiente de la Se puede sugerir que la definicion de siniestros oforgue para todos los amparos, sea que se objete o se indemnice, 5 dias habiles
419 Operativas & acuerdos definicion. Es decir, en total se mejora el tiempo de pago de indemnizaciones. En conclusion: Cobertura bésica: Méx 2 |a partir de Ia fecha de Ia radicacion de Ia totalidad de los documentos soporte de la reclamacion.? Lo anterior para poder manejar | No se acepta, se mantiene la condicion solicitada.
de senvicios dias hébiles entre definicién y pago. Otras coberturas: Méx 3 dias hébiles entre definicién y pago. mejor los términos de las reclamaciones.
Se sugere qua para demostar o sinssto dol amparo basioo s solo Copla el ragsro i do defuncén yan susenclado sto |
Anexo N 7. Condiciones Copia del registro civil de defuncién / para casos donde este soporte no se encuentre en las notarias y/o en la el certificado de defuncion. No tener en cuenta las consdiltas dado que segin juridico y los
420 Operativas & acuerdos Registraduria Nacional del Estado Civl, la aseguradora acepta certficados del DANE ylo imégenes de consulta ante el | Corte Suprema de Justicia: *Por mandato legal, e registro civl de defuncién constituye un instrumento de caréter solemne & | No se acepta, se mantions  condicien solcad.
de servicios ADRES donde se pueda evidenciar que el cliente ha sido excluido del sistema de salud por en sede judicialy administraiva, para probar la muerte o falecimiento de una persona, de manera que su ausencia
no puede por otros medios * sentencia CSJ-Radicado 81220 del 15 de diciembre de 2015.
Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad
fisica por lo menos en cuanto a:
Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio
contratado; Hace referencia a la ubicacion de la aseguradora donde tienen
421 G 7 2 Medidas de proteccién contra fuegos, fallos de energia eléctrica Las instalaciones mencionadas en el lteral, hace referencia a la ubicacion de los servidores o bodegas de archivo fisico? | e o s
o falta de aire acondicionado, fuentes de energia alterna; el resguar -
acondicionado, fuentes de energfa alterna
Medidas de seguridad en los armarios de almacenamiento de
los medios backup y proteccién durante el transporte de estas.
Que ha implementado y mantiene normas y procedimientos de seguridad
fisica por lo menos en cuanto a:
Acceso restringido a las instalaciones donde se presta el servicio NO debido que la informacién de vinculacién se maneja de
contratado; manera digital por la herramientas del banco las cuales se
422 G 7 2 Medidas de proteccién contra fuegos, fallos de energia elécirica Se gestionara documentos fisicos? conla
o falta de aire acondicionado, fuentes de energia alterna; Los controles se deben implantados para el proceso de
acondicionado, fuentes de energia alterna almacenamientoy backup digital.
Medidas de seguridad en los armarios de almacenamiento de
los medios backup y proteccién durante el transporte de estas.
Anexo5.OFERTA
423 ECONOMICA Cuadro Resumen ¢ La licitacién tiene recaudo de prima mensual?, en caso afirmativo de cuanto es el valor? consultar el anexo No. 5
Anexo11.CONVENIO ¢ P! : ? g
RECAUDO
ANEXO8.INFORMACION
ESTADISTICA
42 ANEXO09.BASE DE Siniostralidad Dentro e la base de siniestralidad compartida no aparece el valor de siniestros avisados o siniestros La 8 es suficiente para presentar
SINIESTRALIDAD incluir el detalle de siniestros pendientes propuesta.
ANEXO10.BASE
ASEGURADOS VIDA
ANEXO8.INFORMACION
ESTADISTICA
125 ANEXDOBASE DE Siniostralidad Bentr dela bssnde stk compartdaspafesen fechiada neciient con sfosenores 1935, orfvor COnITAr s | 1 cnis o oo iz
ANEXO10.BASE
ASEGURADOS VIDA
426 INTERMEDIARIO ¢Lalicitacion tiene algin retorno o intermediacién?, en caso afirmativo de que porcentaje Actualmente, el Banco no cuenta con un corredor de seguros
ANEXO8.INFORMACION
ESTADISTICA
427 ’;ﬁé‘;ﬁgﬁag Eg Siniestralidad informar un de por linea de crédito, tipo de cartera y descripcion de los Gltimos 5 afos :fog‘sgrs'z‘:c"’" suministrada es suficiente para presentar
ANEXO10.BASE
ASEGURADOS VIDA
ANEXO8.INFORMACION
428 ESTADISTICA Agradecemos informar un consolidado de la cartera junto con la cantidad de clientes por linea de crédito, tipo de carteray La informacién suministrada es suficiente para presentar
ANEXO10.BASE descripcion de los ltimos 5 afios propuesta.
ASEGURADOS VIDA
ANEXO8.INFORMACION
120 ESTADISTICA :g:gﬁ:::smaonsolsnformar proyeccién esperada de la cartera y clientes por linea de crédito, tipo e cartera y descripcién en los Lo respussta ala pregunta numero 11 atienda la inquietud.
ASEGURADOS VIDA
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o Identificacién del aparte del pli bre el cual I t ’
Pr’:g;’:‘a entificacion del aparte del pllego sobre el cual se genera {a pregunta Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera pregunta Inquietud o Pregunta Respuesta Area - Banco Ban100
Literal Numeral Pagina
ANEXOB.INFORMACION
ESTADISTICA ; , , La pagina web de Ban100 se encuentralas tarifas actuales
430 il Agradecemos informar las tasas actuales de cada linea de crédito, tipo de cartera y descripcion Do s e ban 100 com colota o sagos
ASEGURADOS VIDA
ANEXOB.INFORMACION
ESTADISTICA . ' - \ G La informacién suministrada es suficiente para presentar
431 ANEXON BAeE Agradecemos informar las tasas por linea de crédito, tipo de cartera y descripcién de los titimos cinco afios ity
ASEGURADOS VIDA
- Anexo 13 » Observacién: Las cifras del ANEXO N*13 deben especificar el orte de 0s periodos que se detalan a continuacion: - 1 | Agradecemos a a entidad estudie la viabildad de acreitar las primas segin la vigencia del programa de seguros de los clientes. [\ (oo oo
de enero al 31 de diciembre de 2023, (1 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, - 1 de enero al 30 e junio 2025 que se pretenden certificar y no segdn los cortes indicados en el pliego. pia,
433 7 9 7. COASEGURO, Los “Requisitos” deberan ser presentados por cada uno de los Oferentes Solicitamos ala entidad que en caso de coaseguro los requisitos sean cumplidos por un solo integrante. No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
i - ) ) Se evaluarén en conjunto por tanto el puntaje no se divide, sin
4
™ A ; 028 7. COASEGURO, Los ‘Requisitos” deberdn ser presentados por cada uno de los Oferentes. No. Literal ) Requisitos | Respecto a los Puntos para evaluar y sus puntajes ala entidad en guro como se e e e et e
Basicos y adicionales- Puntos para evaluar y sus respectivos puntaies. ponderaré el puntaie.
manera individual.
. A - Solicitamos a Ia entidad nos confirme como ha sido el uso de esta bolsa de pagos comerciales durante la anterior vigencia, si el| Se aclara que la bolsa comercial corresponde a las 4 lineas de
435 ANEXO 6 ANEXO 6 ANEXO 6 sg:f;o";‘;“::ggi;%’:‘:;f'a;id"g‘;"e‘?"emﬁ'cld:cg:7:egolgg’ganﬁg:ra todas las lineas de crédito objeto de este proceso. | 15" o log $470.000 es el valor total que se divide entre las lineas de credito, y si los valores son acumulativos en caso de no| créditos del Banco por la vigencia del programa (2 afios).
9 P 9 g utilizarse la suma al 100% durante la vigencia tecnica respectiva. El uso de bolsa es a discrecion del Banco.
s 4.6l 150
436 ANEXO 6 23, ANEXO 6 23 3 CONDICIONES DE MODELO DE NEGOCIO/CONDICIONES TECNICAS Solicitados a la entidad, nos aclare i los valores agregados tienen algun puntaje y en caso afirmativo nos indique su valor. Es correcta su apreciacién, se considerard el 150% adicional
en cada clausula donde se evidencie valor agregado.
a7 No se evidencia la preaunta.
) LITERAL B ) - )
8 ANEXO 5 NUMERAL | o \DRERRLS 3 LITERAL B) CONDICIONES DEL NEGOGIO, GRITERIOS GENERALES DE EVALUCION. Agradecemos ala enlidadncs ndiqu s en st oo lndra 0 cueta o153 par PGCCtoGamo ol GGONCITIOd0 e et preciacen.
oot tarifa por el servicio minimo de recaudo de primas y que puntaje maximo tienen cada uno de estos aspectos.
30 ANEXO 6 Cléusula do Errores y Omisiones:onto ota de $750.000.000 para todas Iaslineas de crédio objto d este procesoy|Agradecemos a la entidad de manera respetucsa eiminar esta ciausula toda vez que ya se encuentra fa clausula de PaGOS| o coota. s mantiens la condicén sofctada
es otorgado para todo el periodo de negociacion de dos (2) afos comerciales.
Clausula de Errores y Omisiones:Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este procesoy | Agradecemos ala entidad, nos acare la utiizacion de la suma de $750.000.000 en los dos ultimos afios por cada una de las Se aclara que la bolsa comercial corresponde a las 4 lineas de
440 ANEXO 6 d X ° créditos del Banco por la vigencia el programa (2 afios).
es otorgado para todo el periodo de negociacion de dos (2) afos lineas de crédito, asi mismo si dicho valor se divide enre todas las lineas. !
El uso de bolsa es a discrecion del Banco.
CONDICIONES OPERATIVAS *Copia del registro civil de defuncion / para casos donde este soporte no se encuentre
aat ANEXO 7 en las notarias y/o en Ia Registraduria Nacional del Estado Civil, la aseguradora acepta cerificados del DANE y/o Agradecemos a a entidad de manera respetuosa aporte para todos I0s casos el Registro Civlde Defuncion; loanterior sebaseen (oo oo
imégenes de conslta ante el ADRES donde se pueda evidenciar que el dliente ha sido excluido del sistema de salud | que el documento emitido por el ADRES no contemplala fecha de facllecimiento. P2,
por fallecimiento.
La poliza debe ser emitida para los ramos objeto de la Invitacién, i la . ¢Es obigatorio presentar oferta para las cuatro lineas (Libranza, Tarjeta de crédito, Microcrédito, Consumo)?, ;O es posible La aseguradora deberé presentar su propuesta para todas las
442 21 18 aseguradora solo se presenta en uno de los dos ramos, el valor asegurado serd uatro lin " ;
" presentar ofertas parciales? (una o unas lineas si y ofra u otras no) lineas de negocio que oferta la presente invitacién.
de la siguiente manera:
La Aseguradora debe mantener las tarifas para el stock ,
443 1.5 ANEXO N° 5 47 y presentar propuesta de tarifa para créditos nuevos, £Si la aseguradora presenta tarifas superiores a las actuales para los nuevos, es descalificada? La propuesta entregada por las aseguradoras y esta sera
evaluada de acuerdo a las necesidades del negocio.
esperando que se puedan mantener o mejorar la tarifa
444 BASE VIDA BAN100 Por favor incluir en cada asegurado el sexo y el ntimero de documento para identificar camulos La informacién suministrada es suficiente para presentar
DIC_2025 propuesta.
445 BASE DA BaN100 Por favor en cada asegurado indicar si el valor asegurado es el saldo insoluto o el valor el desembolso Se aclara que el valor reportado es el saldo insoluto del crédito.
Se aclara que la prima reportada es mensual.
s BASE VIDA BAN100 ¢La prima que se informa a cada asegurado es la prima mensual?, ;Esta prima mensual s fija y hay que mantenerla o varia  |Latasa es fija durante la vigencia del crédito.
DIC_2025 Sequn el valor asegurado? Se aclara que la prima mensual si varia con el saldo insoluto de
Ia deuda.
a7 BASE VIDA BAN100 Por favor ncli on cada caso ol lazo del rédito La informacién suministrada es suficiente para presentar
DIC_2025 propuesta.
Anexo No. 9 Base de Solo hay en la base de datos registros en estado pagado y objetado, ¢ No hay siniestros avisados pendientes de pago (en Se aclara que la informacién suministrada es la que ya cuenta
448 e s posdiiA con la calificacién por parte de la aseguradora.
? A corte del 31 de diciembre no se tiene siniestro pendientes.
Anexo No. 9 Base de Por favor confirmar is en todos los casos el pago corresponde al saldo insoluto de la deuda y en ningn caso hay lugar a pago de | Se aclara que el valor cubre el 100% de la deuda y se paga
449 ) is er ) d (
siniestralidad remanentes a beneficiairos designados o de ley directamente a la entidad financiera.
Por favor identificar los siniestros que han sido pagados bajo las cléusulas de bolsa para pagos comerciales, errores y omisiones y )
450 Anexo No. 9 Base de icencias o o histérico de estas pagos y mencionar si hacen parte del informe de siniestralidad o | -2 informacion suministrada es suficiente para presentar
siniestralidad - propuesta.
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Anexo No. 8 Informacion

1. Run off:

Se refiere a la cartera que ya no esté activa para originar
nuevos negocios, es decir, no se estan otorgando nuevos
créditos o productos en esa linea. Esta cartera esta en proceso
de amortizacion o liquidacion, donde los clientes siguen
pagando sus obligaciones, pero no se generan nuevos
préstamos o contratos.

2. Stock:

Es el conjunto total de créditos o productos vigentes que el

L Cud ) .
451 etadiotion Por favor explicar los conceptos de Nueva, Stock y Run off, ¢ Cuél es Ia diferencia entre ellos y s caracteristicas de cada grupo? | @ SO0 10 1o SRR O PPodiece TOBRes B 8l
antiguos como los recientes. Representa el saldo acumulado
de la cartera activa.
3.Nuevos:
Se refiere a los créditos o productos que el banco ha originado
en un periodo reciente, generalmente en el Gitimo mes,
trimestre o afio. Son las nuevas operaciones que se suman ala
cartera.
Se aclara que los grupos
Anexo No. 8 Informacién ) , ; -, 1: Nuevo
; 2
452 etaiotion Por favor explicar los conceptos de Grupos 1, 2y 3 ¢ Cudl es la diferencia entre ellos y las caracteristicas de cada grupo? 2 St
3 Run Off
Anexo No. 8 Informacion Por favor suministrar proyecciones de colocacion para las préximos dos afios para cada una de las lineas de producto tanto en
453 - 8 Inf nimero d como en valor asi mismo i idas y La respuesta a la pregunta numero 11 atienda la inquietud.
estadistica
de los saldos actuales
454 AnexoNo.6 Condiciones Para a ineas de consumo y Microcrédito solo se soliita condiciones para el stock y el un off, ¢ Estas lineas notendrd nuevos. | ¢ oo oo
técnicas desembolsos?
456 Anexo No. 5 Oferta CORREDOR DE SEGUROS Por favor confirmar si para este proceso hay intermediario de seguros y si se debe contemplar comisién de intermediacion Actuaimente, el Banco no cuenta con un corredor de seguros
econénica seleccionado.
456 Anexo No. 5 Oferta De acuierdo a como est planteado el formato, ¢ posible no ofrecer retorno para os nuevos y oftecer Ias tarifas sin UNtecho |\ (v oo oo
econénica para este grupo?, por favor confirmar
La facturacion seré mensual vencida de acuerdo con los reportes del tomador asi:
1. El tomador enviaré a través del canal seguros (SFTP), por linea de crédito los saldos y/o valores asegurados los 10
primeros dias calendario de cada mes.
CONDICIONES 2. La Compaiila tendra 3 dias habiles para emision de las pdlizas, mds 2 dias correccion de rechazos para notificar al | <& erente al canal SFTP para la transmision de la informacién, se utiizara el canal seguro el banco o la aseguradora podra
87 ANEXO 7 0 OPERATIVAS | Tomador. Dada esta respuesta se da la conciliacion de la produccion para Vobo por parte del Tomador. Dada esta aportar el canal de transmision: Se validara con la aseguradora adjudicada.
R pues 3 produ P POr P mador. En caso tal que la aseguradora pueda determinar el canal de transmision, ¢, Es posible utilizar sistemas cloud drive?
sedala dela para \iobo 7 dias posterior de la entrega del archivo por parte del
tomador
3. La Compafiia enviaré factura definitiva de cobro al Tomador al dia siguiente de aprobada la prefactura con los ajustes
solicitados.
Definir y esp e manejoy dentro de fa
D 6 que utiizara la(s) Oferente(s) para cumplir con las
obligaciones derivadas del presente proceso de invitacion. Particularmente, el proceso de colocacion, emisién y manejo
de reclamos.
CONDICIONES ; . . )
458 ANEXO 7 9 OPERATIAG, | cuales serian los documentos (si se requisren) para a expedicion, se debe describi si se requiere aigan tipo de Existen excepciones o flexibilidades permitidas en cuanto al uso de la herramienta tecnolégica descrita? Se validara con la aseguradora adjudicada.
escalamiento y los tiempos definidos para su aprobacion, de acuerdo con las condiciones del slip técnico
Definir cuales son las politicas de aprobacion para inclusiones que estén por fuera del automatico y de las tablas de
extraprimas, se debe especificar cual es el esquema para el manejo de excepciones, el cual se espera que el minimo
para las reconsideraciones sea maximo 3 horas.
Las quefas y reclamos que se reciban por redes sociales son
Agradecemos precisar si las quejas recibidas por redes sociales, constituyen una radicacion formal, o si dicho canal se considera | U2S1adadas desde el area de mercadeo al equipo de SAC. En
459 ANEXO 7 19 PQRS TIEMPO DE RESPUESTA A RECLAMANTE: Redes sociales: 1 dia habil A - g este sentido se tramita bajo los términos de ley y se le informa
Gnicamente informativo
al consumidor financiero los tiempos de acuerdo al mafivo de
radicacion.
La compaiia de seguros seré a encargada de enviar las
comunicaciones directamente al asegurado. Por su parte, el
banco suministra la informacién a la compaia de seguros a
MEDIO DE RESPUESTA A RECLAMANTE: ) ) través de un canal seguro, dado que se trata de informacion
460 ANEXO 7 2 PQRS a. Para respuestas a través de correo electrénico al 5 dia habil despues de recibida la reclamacion Por favor indicar el volumen de @ traveés de correo certificado, asf como el alcance sensible.
- geografico de estas. La compata de seguros es quien disponibilidad los canales

b. Para respuestas a través de correo certificado al 12 dia habil despues de recibida la reclamacion

para el envio de informacion.
Los canales de comunicacion seran por medio de SMS y
Correo Electronico.
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TIEMPOS DE RESPUESTA COMPARIA DE SEGUROS

4 horas para definicion de cobertura basica y 2 dias habiles para otras coberturas. Con pago al dia siguiente de la
definicion. Es decir, en total se mejora el tiempo de pago de indemnizaciones. En conclusion: Cobertura basica: Méx 2
dias habiles entre definicion y pago. Otras coberturas: Max 3 dias habiles entre definicion y pago.

Agradecemos confirmar si los plazos admiten apliaciones en casos referentes aii
461 ANEXO 7 4 SINIESTROS | SINIESTROS que afecten la cobertura de debe garantizar que los adicionales. No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
SINIESTROS sean definidos en un plazo no mayor a 4 fringss partir de la fecha de la radicacién de la totalidad de los .
precisar el de y los tiempos méximos aplicables.
documentos soporte de la reclamacion.
Siniesros que afecten la cobertura de ITP: La aseguradora seleccionada debe garatnizar que los SINIESTROSs sean
definidos en un plazo no mayor a 2 dias habiles a partir de la fecha de la radicacion de la totalidad de los documentos
soporte de la reclamacion.
DIA DE ENTREGA REPORTE FACTURACION TOMADOR:
El Tomador enviara a través del canal seguros (SFTP), por linea de crédito los saldos y/o valores asegurados los 10
primeros dias habiles de cada mes.
PROCESO ) ) " ' Se aclara que los tiempos que se van a contemplar para el ANS|
462 ANEXO 7 10 FACTORAGION | CONCILIACION Confirmar tiempos VS informacién de CONDICIONES OPERATIVAS Fila 9 S0 Ios descrio en el anexs No 7 (Gondiciones Operativo)
La Compaiita de Seguros tendra 1 dias habil para emision de las pdlizas, mas 8 horas para correccion de rechazos para
notificar al Tomador.
Dada esta respuesta se da la conciliacion de la produccién para Vobo 5 dias posterior de la entrega del archivo por parte
del tomador.
Teniendo en cuenta que el cuadro que sigue al encabezado citado no refiere ramos de seguro sino los distintos tipos de producto
del Banco, sugerimos hacer referencia en este acapite de Objeto el ramo de seguro que se esta licitando, esto es, Vida Grupo -
463 4 5 *1. OBJETO (...) que EI BANCO suscribe a nombre de sus locatarios ylo deudores en los ramos que se detallan a que al ramo porla SFC, y si se quiere aclarar que se trata del producto deudores. Lo Se aclara que el inico ramo objeto de la presente invitacion es
continuacion: anterior bajo el entendido que no hay ningun ramo de seguro que se denomine Libranza, ni tarjeta de crédito, microcrédito ni Vida Deudor.
consumo, y que adicionalmente, para efectos de las certificaciones de experiencia y claridad en el proceso licitatorio conviene
referirse al ramo efectivamente codificado y aprobado por la SFC, esto es, Vida Grupo.
Garantizar la Seriedad de la Oferta para el proceso de Invitacion N° 005 para la contratacion de Seguros que el Banco - o - } .
464 21 17 BAN100 suscribe a nombre de sus Deudores diferentes a aquellos asociados a Créditos con Garantia Hipotecaria o S:;g‘f:ar:r:ge?/‘;,': gz:g‘;‘:":ﬁ:z"sz;z";g fj‘“e"d" en cuenta que conforme a lo establece la CBJ expedida por la SFC no \S/z:%a: ot el tnico ramo objeto de la presente invitacion es
Contratos de Leasing Habitacional en los Ramos de Vida Deudor. P -
b) Experiencia y atencion. 1. Suministrar minimo tres (3) certificaciones de entidades financieras, bancarias o sector real
465 b) 2 20 en que conste que la Aseguradora Oferente tiene o ha tenido contratados los ramos objeto de esta invitacion, porun | Agradecemos precisar y confirmar que se admitiran certificaciones de experiencia de pdiizas de vida grupo. Se confirma que se acepta la solcitud.
término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el afio 2016 al 2025, e indicar la vigencia de los mismos.
Por favor aclarar si el valor asegurado 4 al monto inicial al saldo ins6luto de la deuda al momento del | Se aclara que el valor corresponde al saldo insoluto de la
466 Anexo 6 Valor asegurado individual )
siniestro deuda.
167 Anexo 6 Continuidad de Cobertura: Se solicita indicar de qué forma estaran disponibilizadas las solicitudes de seguro y declaraciones de asegurabillidad de los Esta informacién es interna del Banco y solo se podr divulgar
clientes de run off y stock a los que se les debe dar para consulta de ia en caso de un siniestro.
No se acepta, se mantiene la condicién solicitada.
La compaiifa de seguros seré la encargada de enviar las
comunicaciones directamente al asegurado. Por su parte, el
Se solicita complementar indicando que los términos para la aseguradora comenzaran a contar una vez se haga entregadela | banco suministra la informacion ala compatita de seguros a
468 Anexo 6 COMUNICADOS A LOS CLIENTES base de datos con la informacién de contacto que le permita realizar la entrega de los certificados individuales de seguro a cada | través de un canal seguro, dado que se trata de informacion
asegurado. la etntrega de dichos certificados se realizaré a traves de medios digitales (correo electronico, sms, whatsapp ec) | sensible.
La compaiiia de seguros es quien disponibilidad los canales
para el envio de informacion.
Los canales de comunicacién seran por medio de SMS y
Correo Electrénico
469 Anexo 7 Radicacion a través de Herramienta Digital del Tomador ::;J::‘d" ampliar informacicn de a "herramienta digtal del tomador”, qué integracion se espera de la aseguradora y con qué Se validara con la aseguradora adjudicada.
0 Informar el horario de atencitn de la Compafia de Seguros t I;:Jer:'ecs‘ : Z\ﬁr’;f:sde 8:00 2 6:00 pm, los sabados en el call center de 8 a 12 (Unicamente para radicacion de siniestros) No se evidencla la pregunta,
P Definir o contact o canales de atencion de fa compata de segurcs #123, Linea Nacional 0180001 12723, Bogota 6013190730/ Whatsapp +57 317 364 3185 Lucy / Carro Electonico 5 corecta la apreciacién
otras condiciones: El propanente seleccionado deberd unirse con el Tomador a su conexion digital para los andlisis de | iamas a 1a entidad el flujo de que tiene actualmente para el proceso de inclusién y analisis de asegurabilidad en los casos en
472 Anexo 7 asegurabilidad en los casos que no aplique el amparo o tabla de ext El desarrollo, pisiirohie au‘i o a"go parael p y g Se validara con la aseguradora adjudicada.
creacién usuarios e informacion necesaria se iniciaré una vez el TOMADOR realice la adjudicacion. a plia P g
473 Solicitamos a la entidad el envio de las proyecciones de colocacion de créditos mensuales por linea de credito. Larespuesta a la pregunta numero 11 atienda la inquietud.
) ’ ’ ’ : Libranza: $284.700.000 y plazo hasta 156 meses.
a7 fz;;«:mos ala entidad los valores maximos y minimos de prestamos por tpo de credito y plazos minimos y maximos por tpode | 118 KCATI I APSA S BN
g cerrados para nueva originacion.
475 Solicitamos a la entidad aclarar a que se debié la caida en la produccion de febrero a marzo de 2025. en febrero se facturaron ;'J 23’]‘5:[\':‘;:’\:":‘a':“iv\fa‘:?s:;’aggz“sﬁgz,:'s‘ iﬁ;’f’“‘
4.227 millones y en el mes de marzo 3.494 millones, 732 millones menos. o 9 !
competitivas, lo que ha generado una reduccién en la prima.
En la revision al mes doce (12) seran analizadas las condiciones de prestacion del servicio del Oferente Seleccionado,
476 12 12 los de de la cuenta, ajustes de tarifa analizados, concertados y aprobados | ¢ Esto significa que ante un comportamiento negativo en cuanto a siniestralidad se podran revisar las condiciones alos 12 meses  |Es correcta su para
nuevas. El stock no se puede modificar.

exclusivamente por el Banco, solo para cliente nuevos, el stock se mantendra en las mismas condiciones durante la
vigencia de los dos afios de la presente invitacion.

con acuerdo de Ban100?
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1. Run off:
Se refiere a la cartera que ya no esté activa para originar
nuevos negocios, es decir, no se estan oforgando nuevos
créditos o productos en esalinea. Esta cartera esté en proceso
de amortizacion o liquidacién, donde los clientes siguen
pagando sus obligaciones, pero no se generan nuevos
préstamos o contratos.
2. Stock:
) ! Por favor se necesita se explique la diferencia enire stock y run of en la cartera de arjta de credito puesto que se entiene que | Z S0, | L0 o broductos vigentes que el
477 1 5 Tarjeta de Credito: Nuevo - Stock - Run off una persona cuendo vuelve a consumir tendria un nuevo credito y aqui seria un nuevo consumo y por la tanto le aplicaria la nueva e
bl banco tiene en un momento dado, incluyendo tanto los créditos
- antiguos como los recientes. Representa el saldo acumulado
de la cartera activa.
3.Nuevos:
Se refiere a los créditos o productos que el banco ha originado
en un periodo reciente, generalmente en el Giimo mes,
trimestre o afio. Son las nuevas operaciones que se suman ala
cartera.
w78 Aneronro 8 Se solcita amablemente se pueda incluir a la informacion compartida la suma asegurada total expuesta de cada uno de los meses | La informacién suministrada es suficiente para presentar
yafios alli detallados. propuesta.
a9 Anexo 09 Por favor se solcita indicar si existen siniestros en estado de pendientes a a fecha. En caso afirmativo, se solicita indicar el detalle | Se aclara que la informacién suministrada es la que ya cuenta
de la misma manera que se detallan los siniestros compartidos. con la calificacin por parte de la aseguradora.
180 Anero 09 Se pide confirmar si el campo "NUMERO POLIZA" nos permite identificar cudntos montos o creditos se ve afectado un mismo | Lainformacién suministrada es suficiente para presentar
siniestro propuesta.
81 Anexonro 10 Se solicita por favor agregar un campo al listado de asegurados que nos permita identificar los créditos asociados a una misma | La informacién suministrada es suficiente para presentar
persona para poder analizar los cumulos. propuesta.
De igual manera que se indica la fecha de inicio del crédito en el campo "FECHAINIC_PROD_FINANCIERO" , se indique la fechal La informacion suministrada es suficiente para presentar
482 Anexo nro 10 A
fin del crédito otorgado propuesta.
83 Anexonro 10 Siendo que la tarjeta de credito, siempre que se consume tiene una nueva fecha de "credito’, se solicita se aclare a que hace | Se aclara que hace referencia a la fecha de la entrega de la
referencia el campo "FECHAINIC_PROD_FINANCIERO?". ;es la fecha de otrogamiento de la tarjeta? tarjeta de crédito y activacion del cupo.
. Ao 05 Incicar i unio costo e recaudo  eneren e o o porceial sUGdD en en ATex0 0 5 o xsle gm0 010 | oot s apreciacion
185 Anexo nro 6 Condiciones Muerte por cualquier causa natural o accidental, incluye homicidio, suicidio, terrorismo y SIDA desde el primer diade | Se pide confirmar que se puede dejar aclarado que en la cobertura de "fallecimiento por cualquier causa" cuando se indica que se | El programa de Seguros se ajusta alo contemplado en la ley
Técnicas vigencia. Se incluye la eutanasiay el suicidio asistido incluye la eutanasia y el suicidio asistido, sea siempre bajo las condiciones indicadas por la ley colombiana. colombiana.
486 Anexo ";f’égmc;:‘:'c'°"es La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Por favor indicar si simpre se tuvo como condicion que la fecha considerada como fecha de ocurrencia en ITP es la de Dictamen. |Es correcta su apreciacion.
487 Anexo ";f’égmc;:‘:'c'°"es La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Por favor indicar si simpre se tuvo como condicion que la fecha considerada como fecha de ocurrencia en ITP es la de Dictamen. |Es correcta su apreciacion.
Todos los riesgos deberén ser aceptados dentro de la poliza, independiente de su estado de salud: Aceptar hastala . i . .
488 Anexo nro 6 Condiciones suma de preexistencias, para asegurador que superen la suma de preexitencias, la compatiia debera evaluar lo Cuando se indica que "Todos los riesgos deberdn ser aceptados dentro de la pdiiza, independiente de su estado de salud." ¢ s€  |\g g6 acepta, se mantiene Io solicitado.
Técnicas puede limitar suma hasta el amparo de preexistencias?
requisitos de asegurabilidad , extraprimar, limitar amparos y garantizar por lo menos el ingreso al amparo basico de vida
Monto inicial y saldo insoluto de la deuda ms intereses corrientes y cualquier otra suma que se relacione con la misma
- operacién de crédito hasta la fecha de fallecimiento del asegurado. En el evento de mora en la obligacion se . .
Anexo nro 6 Condiciones > ) ¢ Se pide indicar que todos los conceptos que se solicitan cubrir en cuanto a suma asegurada serén resportados para su
489 s comprendera, ademés, los intereses moratorios, costas del proceso de cobro uridico y Ias primas de este segurono | S P19 Indioer due 1odes 108 00 No se acepta, se mantiene lo solicitado.
canceladas por el asegurado. P prima.
Si son diferentes. La bolsa de E&O esta destinada a cubrir
ajustes o correcciones derivadas de errores involuntarios u
, . . . omisiones en la informacién.
190 Anexo nro 6 Condiciones Cléusuia de Errores y Ormisiones: : Monto fotal e $750.000.000 para fodas las lineas de crédito abjeto de este Proceso |, e inicar a diferencia que existe entre a “Cléusula de Errores y Omisiones® y a "Balsa Comercial
Técnicas y es otorgado para todo el periodo de negociacién de dos (2) afios
La bolsa comercial se utiiza para gestionar y cubrir pagos
relacionados con situaciones comerciales como ajustes,
prorrateos o pagos diferidos.
191 Anexo nro 6 Condiciones Cléusuia de Errores y Ormisiones: : Monto total e $750.000.000 para todas las fineas de crédito objeto de este proceso. | Se pide indicar sia"Clausula de Errores y Ormisiones" se hiatenido en el pasado. De ser asf se pide indicar de cuanlo eray sise |g; (o - criso bor lor de $750.000.000
Técnicas y es otorgado para todo el periodo de negociacién de dos (2) afios ha usado
Anexo nro 6 Condiciones Clausula de Errores y Omisiones: : Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso | =1 C250 e haberse usadola "Clausula de Errores y Omisiones” se solicita indicar si la misma esta incluida en el informe de La informacion suministrada es suficiente para presentar
492 ; d o siniestralidad. Caso contrario, se pide indicar un listado de casos de su uso, indicando los mismos datos indicados en el listado de
Técnicas y &s otorgado para todo el periodo de negociacién de dos (2) afios it propuesta.
Anexo nro 6 Condiciones Clausula de Errores y Omisiones: : Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso | >° ntiende ue el monto en dicha clausula solicitado es por los dos afios completos, y por todas la lineas de credito indicadas en i
493 s a6 oty para oo of pesto o nooptincibn o Jos (2} a0t Ia presente licitacién; es decir, que si el mismo se consume el primer afio, no quedard importe disponible para el segundo. Se pide | Es correcta su apreciacion
Y gadop s 9 confirmar si el imiento es correcto.
494 Anexo nro § Candiciones Bolsa para pagos comerciales: Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso. {5, e indicar si Ia "Bolsa Comerdial® se ha lenido en e pasado. De ser asi se pide indicar de cuanto era y si se ha usado Si se ha tenido, por valor de $470.000.000
Técnicas Valor otorgado durante el periodo de negociacion de los 2 afios.
Anexo nro 6 Condiciones Bolsa para pagos comerciales: Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso. | En caso de haberse usado la "Bolsa Comercial” se solicita indicar si la misma esta incluida en el informe de sini Caso |Lai i6 istrada es suficiente para presentar
495 ; ’ 0
Técnicas Valor otorgado durante el periodo de negociacion de los 2 afios. contrario, se pide indicar un listado de casos de su uso, indicando los mismos datos indicados en el listado de siniesros . propuesta.
Anexo nro 6 Condiciones Bolsa para pagos comerciales: Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso, | o2, entiende que el monto en dicha clausula solicitada es por los dos afios completos, y por todas a lineas de credilo indicadas en i
496 ; ’ 0 Ia presente licitacién; es decir, que si el mismo se consume el primer afio, no quedard importe disponible para el segundo. Se pide | Es correcta su apreciacion
Técnicas Valor otorgado durante el periodo de negociacion de los 2 afios. plehalinttd o et
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Clausula de ocupaciones: *La Compafiia permitiré el ingreso de ocupaciones especiales tales como:
Anexo nro 6 Condiciones Fuerzas miltares. / Guardaespaldas./ Policias de servicio activo./ Funcionarios de la rama judicial y de Ia fiscalia que se Depends de la evaluacion del riesqo y as condiciones del
497 ionions desempefien en la parte penal. / Funcionarios piblicos de eleccion popular. Se solicita indicar que cantidad o porcentajes de personas se tienen con esta condicion de ocupacién/actividad en la péliza f" o om0l orocess e vmculagm oyn
Para las anteriores ocupaciones aplican los mismos requisitos de suscripcion que los del resto de grupo asegurado.” prog P -
498 Anexo nro 6 Condiciones No vemos indicadas las exclusiones en las Condiciones Técnicas, por favor indicar cudles son las vigentes. La aseguradora deberd presentar su propuestas para todas las
Técnicas lineas de negocio que oferta la presente invitacion.
No vemos indicadas las exclusiones en las Condiciones Técnicas, en caso de no tenerlas, se pide por favor aceptar las
obligatorias por el reaseguro:
AEl fallecimiento causado directamente por guerra interior o exterior, invasion, Hostilidades u operaciones bélicas con o sin
Anexo nro 6 Condicionss declaracion de guerra, guerra ci, Revolucion, sedicion, asonada o actos violentos molivados por conmocién ivlo por aplcacion |, ..o adora deberd presentar su propuestas para todas las
499 ; de Ia ley marcial, rebelion, insurreccién, poder militar usurpado o motin. - >
Técnicas ! h ) ) lineas de negocio que oferta la presente invitacion.
B.El fallecimiento como consecuencia de fusion o fusién nuclear, radioactividad o el uso de armas atémicas, bacteriolgicas o
quimicas.
C.El fallecimiento causado por la participacién del asegurado en fa comision de actos delictivos, en actos terroristas, y/o por culpa
grave del asegurado.
Anexo nro 6 Condiciones Muerte por cualquier causa: Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 86 afios + 364 dias Siendo que la edad maxima de ingreso presenta una edad avanzada, mayor que el resto de la linea de creditos, entendemos que a| g e1ara que el 100% de Ia base de libranza corresponde a
500 ; ; libranza se otroga a pensionados. Se pide indicar el porcentaje de pensionados que se tiene en la cartera de creditos vigente de
Técnicas Permanencia hasta terminar la deuda para clientes actuales y nuevos: Hasta terminar deuda. e pensionados.
Anexo N° 7 Condiciones ' ) " ’
Proceso de Suscripcion/numeral 6/FORMATO DE TIPO DE DOCUMENTO: - Formulario d de salud aclarar cual es anexo 2 que menciona el Anexo 7, toda vez que el anexo No.2 remitido por la Entidad Corresponde a .
501 Operativas & Acuerdos P . A Se aclara que es el anexo No. 6 condiciones técnicas.
e S (Ver anexo N° 2 Slip Tecnico: Hoja Requisitos de Asegurabilidad, Hoja Tabla Extraprimas) Ia Carta de Presentacion.
Por favor precisar a que se refiere cuando solicitan que se relacione los Ramos de 2, Teniendo en cuenta que el cuadro que sigue
8l ancsbezad da fotacion sinolos distints tpos do producto del Banco,sugerimos haose referanci on este céle ds Obeto
Anexo N° 2 Carta de Referencia: Invitacion ylo Licitacion a Companlas Aseguradoras para la Contratacién de los Seguros por Cuenta de sus el ramo de seguro que se esta licitando, esto es, Vida por la SFC, y si
502 B i Deudores en los Ramos de e quiere aclarar que se trata del producto deudores. Lo anterior bajo el gt que no hay ningtin ramo de seguro que se Es correcta su apreciacion.
denomine Libranza, ni tarjeta de crédito, microcrédito ni consumo, y que adicionalmente, para efectos de las certficaciones de
experiencia y claridad en el proceso licitatorio conviene referirse al ramo efectivamente codificado y aprobado por la SFC, esto es,
Vida Grupo.
CAPITULO Il EL OFERENTE prestar os ssnicios de suerdo con f sguinto mrco dereferenci paraa sequidad o a nubey | Agradecemos que prs esls tama do Cbsrssguridd a osrfioacion pueds s fimd por f Representans Lagel de Ofesnte
503 DISPOSICIONES 10 CIBERSEGURIDAD 44 prestara o 'guient P 9 Yy |Ag que p: 9 P! P P! g El documento se formaliza con la aseguradora adjudicada
ENALES debe demostrar Ia certificacién expedida por una entidad externa: que informe el
CAPITULO | 21 GARANTIADE Aorscsms precset G carkded sl 3o 5 o s Que et ol s, eriendo en et QU amo Vids
S04 INEORMASION ZERIEDAD DE LA 18 *La pdliza debe ser emitida para los ramos objeto de la Invitacién, si la aseguradora solo se presenta en uno de los dos | Grupo, mo porla SFC, y i se quiere aclarar que se trata del producto deudores. Lo [ oo
AviNiavs praldy ramos, el valor asegurado sera de la siguiente manera: anterior bajo el it que no hay ningln ramo de seguro que se denomine Libranza, ni tarjeta de crédito, microcrédito ni -
consumo,
CAPITULO Il
REQUISITOS
BASICOS Y
505 “*D‘gg%'\é’;‘qﬁ.%s b) Experiencia y atencion. 21 Eﬂ:ﬁg’"ﬁmw"es deberén tener una fecha de expedicion no superior a 180 dias a a fecha de apertura de la Agradecemos se amplie la fecha de expedicion a 360 dias la fecha de apertura de la invitacion. No se acepta, se mantiene la condicion solicitada
FINANCIEROS Y DE
EXPERIENCIA”Y
CONDICIONES
1. minimo tres (3) de entidades
CAPITULO I bancarias o sector real en que conste que la Aseguradora Oferente
REQUISITOS tiene o ha tenido contratados los ramos objeto de esta invitacién, por La aseguradora debera suministrar minimo tres (3)
BASIOOSN un término minimo de dos (2) afios comprendidos entre el aio 2016 al certificaciones de entidades financieras,
ADICIONALES 2025, e indicar la vigencia de los mismos. bancarias o sector real en que conste que la Aseguradora
506 DOGUMENTOS | B) Experienciay atencion. 21 precisar cuantas certficaciones de ia solicitan Oferente tiene o ha tenido contratados los ramos objeto de esta
FINANGIEROS ¥ DE 2. Cerificar el manejo de por lo menos una péliza colectiva durante dos invitacién, por un término minimo de dos (2) afios
EXPERIENGIA v (2) afios continuos entre el periodo 2016 al afio 2024 y lo transcurrido comprendidos entre el afio 2016 al 2025, e indicar Ia vigencia
CONDIGIONES del aiio 2025 con una entidad financiera, bancaria, retails delos mismos.
(comercializacion de productos masivos) o sector (real o pblico) para
el ramo objeto de esta invitacién no inferior a 5.000 asegurados.
3. VIGENCIA Y Nuestro sistema maneja el Horario desde las 00:00 horas del 01 de junio 2026 hasta las 24:00 del dia 31 de mayo del 2028
507 Capitulo| TERMINACION DEL 7 Del 31 de mayo de 2026 alas 23:59 horas y finalizara el 31 de mayo de 2028 a las 23:59 horas No se acepta, se mantiene la condicién solicitada
NEGOCIO JURIDICO Se puede modificar la hora del inicio de vigencia?
Anexo No. 7 Hoja_Procesode | AmParo Automatico: El nuevo solicitante que declare una enfermedad diferente a las relacionadas en latablade extra ;o 0o ona deciara una enfermedad diferente a las relacionadas en la tabla de extra primas se deberia solicitar historial clinico i
508 Condiciones Operativas s iata  |primas, la cobertura quedara sujeta a a evaluacion de la compafia y previa confirmacién, por lo cual no aplica el amparo e o e o b p ¢ Es correcta su apreciacién
e e uscripeion_Fila14 | Prines, @ para el estudio y aceptacion del riesgo incluyendo examenes médicos en caso de requerirse?
Continuidad para todos los asegurados actuales desde a fecha de ingreso reportada por el tomador bajo las mismas .
Hoi La informacién suministrada es suficiente para presentar
oja_CONDICIONES | condiciones. Sin restriccion - ) ”
509 oo No 8 T oA TARJETA Seteqdore conoc o st o sseguraos o et el desertso o e ncur s contuidsd denodelapdizs, | pmplesta, | No10
ondiciones Técnicas ) ' ; ! podemos contar con esta informacion para la emision de a pdiiza? o favor dirigirse al anexo No
CR_Fila36 Se marin (paa f Run oy o stock] hast s suma bl sseguro o a bese reprtaday s condiciones (NI BraD ENANGIERO).
510 A'/‘fs":g:'; ;0‘; B;f;:e H”’angISéE 2\{)'5’5’* 8100 Una vez sea adjudicada la Licitacién, la aseguradora podra entregar un layout para el cargue de la base en el sistema? Se validara con la aseguradora adjudicada.
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Numeral

Pagina

Hoja_CONDICIONES OPERATIVAS:
Forma de administracion de la facturacién. ( Anual, Semestral, Trimestral o Mensual)
La facturacion sera mensual vencida de acuerdo con los reportes del tomador asi:

1. El tomador enviara a través del canal seguros (SFTP), por linea de crédito los saldos y/o valores asegurados los 10
primeros dias calendario de cada mes.

2. La Compafiia tendra 3 dias hébiles para emision de las polizas, mas 2 dias correccion de rechazos para notificar al
Tomador. Dada esta respuesta se da la conciliacion de la produccion para Voo por parte del Tomador. Dada esta

. T CONDICIONES > ) . " e Se aclara que los tiempos que se van a contemplar para el ANS|
511 Condiciones Operativas OPERATIVAS sedala dela para Vobo 7 dias posterior de la entrega del archivo por parte el Se agradece confirmar el ANS del proceso de facturacion, el cual difiere entre las 2 hojas indicadas del anexo 7. o o oot o o e No (Gonticionos Onaratno
& Acuerdos de Servicios tomador
3. La Compafiia enviaré factura definitiva de cobro al Tomador al dia siguiente de aprobada la prefactura con los ajustes
solicitados.
Hoja_Proceso Facturacion:
El Tomador enviaré a través del canal seguros (SFTP), por linea de crédito los saldos y/o valores asegurados los 10
primeros dias habiles de cada mes.
La Compaiia de Seguros tendré 1 dias habil para emisién de las pdlizas, més 8 horas para correccion de rechazos para
natificar al Tomador.
12 Capitulo! 17. VALIDEZ DE LA 1 El numer 1 stableos s aofera daberd manlenerss vigon durans iano veints (120) diss lendaro contados 8 entamente soltmos s Bancin rsducr fplazo devaidez do b fertaa sssens (60) dias alendaro oo o fn o mifgar o |No o scepta, s mantiene b candiién solciada
o OFERTA partir de la fecha méxima de la entrega de la propuesta por parte de los oferentes. riesgo financiero d posibl n los supuestos técnicos del seguro.
Con el fin de garantizar la transparencia contractual y la adecuada evaluacién técnica y econdmica de la propuesta, se solicita
respetuosamente incluir y regular en el Convenio de Recaudo, las condiciones aplicables al costo el servicio de recaudo de
En este numeral no se detallan ni se precisan las condiciones que aplican al costo del recaudo de [as primas que recisando, enire ofros aspectos, s citerios do determinacian, la base do odlculo, la peiodicidad delcobro y,de ser del caso, fa
513 Anexo No. 11 Convenio |6. COSTO DEL SERVICIO ; realizara Bancien. Bancien solo indica que este asunto esté regulado en el Pliego de Condiciones y, en efecto loests, | Proc 58120, A 105 5bee %5, B8 : gals ¥ ** | La informacion suministrada es suficiente para presentar
de Recaudo DE RECAUDO s6l0 que de forma muy general. Lo procedente es que esta regulacion, al constituir una tematica tan especifica 0 topes ap - ’ y . propuesta.
relovionite con al serylo 8 Gevpe Ho Bancien, dolorta ufee o &) Gomentt do Recéutn Lo anterior, en atencién a lo dispuesto en el numeral segundo del articulo 2.36.2.1.1 del Decreto 2555 de 2010, conforme al cual
: - Ias entidades financieras deben suminisrar a las entidades aseguradoras, de manera clara y suficiente, la informacion relevante
sobre los costos y condiciones de los servicios asociados que incidan en la estructuracion y evaluacién de la propuesta,
permitiendo una adecuada gestién del riesgo y Ia correcta formacion de la oferta.
Esta cléusula faculta a Bancien para suspender temporalmente el servicio de recaudo de manera unilateral en caso de | Se solicita respetuosamente precisar en Ia presente cléusula: ) EI aplicable para la del sevicio de
fallas técnicas o eventos que impliquen riesgos técnicos del sistema, en la seguridad el servicio, intento de fraude o los de 6n, tiempos estimados y planes de contingencia; ii) Que se establezca que la
1 Anexo No. 11 Convenio 7 DURACION R indebido. No obstante, dicha facltad se prevé de forma general, sin desarrollar con precision el proced\m\ento aplicable suspensién del servicio de recaudo por parte de Bancien se realizara exclusivamente en los eventos de fallas técnicas o de No s6 acenta. se mantiene o solcitado
de Recaudo - ala suspension, los acuerdos de niveles de servicio (ANS), ni los impactos operativos, del sistema, intento de fraude o uso indebido debidamente identificados y i) Que, durante el periodo de suspension del pla, -
dicha suspension podria generar para a entidad aseguradora adjudicataria,en particular, frente a aobro el costo del | seniclo de recaudo mputable a Bancien. no e causaré n cobrard a  eniidad ssequradora adjudicataria o costo del senvieo do
te el periodo de recaudo pactado en el Convenio de Recaudo.
Ausencia de reglas sobre responsabilidad por errores en el recaudo: EI Convenio de Recaudo no regula de manera
expresa el régimen de responsabilidad aplicable a los errores en la prestacién del servicio de recaudo a cargo de Se solicita respetuosamente evaluar Ia inclusién de disposiciones que definan de manera clara y completa las responsabilidades,
Bancien, ales como pagos no aplicados o aplicados de forma incorrecta, recaudos parciales o extemporaneos, reversos, | procedimientos y tiempos de respuesta frente a errores o contingencias en el recaudo, incluyendo, ente otros aspeclos )la
s15 Anexo No. 11 Convenio enla ni define la de rente a las Y cameccinde pagos o splcados,parciles ii) los de de | \o se acepta, se mantiens fa condicion informada
de Recaudo reclamaciones, quejas o controversias que puedan surgir por parte de los asegurados o clientes con ocasion de dichas | fai ion; y i) Ia asi frente a las o PR que 56 presenten por parte de los pa. -
contingencias. e adeounds entre Bancien y la entidad aseguradora y la proteccion de los consumidores
La ausencia de esta regulacion puede generar incertidumbre operativa y juridica para la entidad aseguradora financieros.
adjudicataria, pese a tratarse e eventos derivados de la operacion el servicio de recaudo.
516 Capitulo | 1. Objeto 5 CORREDOR DE SEGUROS Se solicita aclarar si se cuenta con intermediario de seguros para el proceso licitatorio Actualmente, el Banco no cuenta con un corredor de seguros
Oferta
Econémica
- Diligenciar completamente.
- Presentar firmado por el Representante Legal que este facultado ylo Apoderado. Se solicita aclarar ya que en el numeral propuesto se indica: La Aseguradora debe mantener las tarifas para el stock y presentar | Para la cartera nueva, la compaiiia aseguradora debera
- - La Aseguradora Oferente debera presentar la tasa que se cobraré al dliente para las polizas objeto de la invitacién Vida | propuesta de tarifa para créditos nuevos esperando que se puedan mantener o mejorar la tarifa. Pero en el anexo 5 Oferta presentar una propuesta econémica competitiva. Para el stock
1.5 ANEXO N° 5: Oferta ! ! ! 2
517 Capitulo 4 e i 47 deudor de acuerdo con el anexo oferta econémica econdmica en la columna H se indica presentar propuesta, mantener tarifa y maxima Tarifa méximo a proponer. Por tal motivo se | (1), se busca mantener la tarifa actual. En cuanto al stock (2) y
- La Aseguradora debe mantener las tarifas para el stock y presentar propuesta de tarifa para créditos nuevos, Solicita aclaracion de las tasa a presentar es (nica y exclusivamente para nuevos asegurados en las diferentes lineas de crédito y |al run-off, Ia compaifa podra proponer na tarifa hasta el
esperando que se puedan mantener o mejorar la tarifa para tanto el STOCK 1 y 2 asi como el RUN OFF se mantienen como estdn al momento de inicio de la licitacién. méximo informado.
- La Oferta que presenta la Aseguradora Oferente aplica para los seguros que se constituyan a partir el inicio de
vigencia, es decir 31 de mayo del 2026 a las 23:59 horas.
Adjuntar en PDF Y EXCEL
18 Anexo No. 5 Oferta Fila 20 4 Oferta Econémica Se solcita aclarar i paraas tasas a otorgar para nuevos solo de debe defini para las lineas de crédito lbranza y tarjeta de crédio| ¢ co1rc < aoreciacion.
Econémica ya que solo se registran esta lineas en el archivo
Se solcita aclarar si la compaita oferente puede presentar tasas para todas las lineas de Crédito Parala catera nueva,Ia compania aseguradora deberd
presentar una propuesta econdmica competitiva. Para el stock
519 Anexo Na. 5 Oferta 1 Oferta Economica Libranza (Nuevo, stock, run off) (1), se busca mantener la tarifa actual. En cuanto al stock (2) y
Econémica Tarjeta de Crédito (Nuevo, stock, run off) al run-off, la compariia podra proponer una tarifa hasta el
Consumo (Stock y run off) e iforie ad’; prop
Microcrédito (Stock y run off) -
Para la cartera nueva, la compafiia aseguradora debera
presentar una propuesta econdmica competitiva. Para el stock
20 Anexo No. 5 Oferta 4 Oferta Econgmica Se solicita aclarar si la compaifa oferente puede presentar tasas para el stock 1, stock 2y run off diferentes a las indicadas en el | (1), se busca mantener la tarifa actual. En cuanto al stock (2) y

Econémica

anexo no. 5 oferta econdmica, aun cuando esto implique que puedan superar los limites descritos en el mismo

al run-off, la comparia podré proponer una tarifa hasta el
maximo informado.
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Anexo No. 6

La Compaiifa permit
Fuerzas miltares.
Guardaespaldas.
Policias de servicio activo.

el ingreso de ocupaciones especiales tales como:

Se solicita aclarar si se cuenta actualmente con la poblacion indicada como riesgo especial y si se tiene la base o porcentaje de la
poblacién total .

La Compafiia permitira el ingreso de ocupaciones especiales tales como:

521 An .6 Fila 44 4 fas de o - ) Y La informacién suministrada es suficiente para presentar
Condiciones Técnicas Funcionarios de la rama judicial y de la fiscalia que se desempefien en Ia parte penal. Cuantaapeidios propuesta.
Funcionarios publicos de eleccion popular. e 10 aclivo.
. Funcionarios de la rama judicial y de la fiscalia que se desempeiien en la parte penal.
Para as anteriores ocupaciones aplican los mismos requisitos de suscripcién que los del resto de grupo ad ionarios de fa rama judicial
plblicos popular.
Clausula de extraprimas
La Compaiia debera definir extraprimas directas para aquellos asegurados que en la declaracion de estado de salud,
alguno de los padecimientos detallados en la tabla de extraprimas.
522 Anaxo No. 6 Fila 45 1 Favor indique claramente si en caso de declaracion de uno o varios de los padecimientos detallados en la tabla de Se solicita a la entidad aclarar si la compafiia aseguradora podra modificar y exponer sus propias enfermedades y porcentajes | \o s acants, se mantiene la condicién solicitada
Condiciones Técnicas b para o5 por el contrario se deben aceptar las indicadas en el anexo 6
extrapriamas el cliente podré cobrar fa sumatoria de las extraprimas ( en el caso de mas de un padecimiento) o pasa a
evaluacion médica de la compaiia.
En dicha tabla de se indica dichas con riesgo estandar o extraprima.
Ao No.6 Bolsa para pagos comerciales Se solicita aclarar si el valor de $470.000.000 indicado para la bolsa de pagos comerciales es un valor otal para todas las fineas | "t S S
523 . Fila 51 1 Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de créito objeto de este proceso. Valor otorgado durante el periodo | de crédito durante las dos vigencias o si por el contrario es $470.000.000 por cada una de las lineas de crédito durante 2 afios de a ~ P 9
Condiciones Técnicas al e X . programa, es decir los 2 anos.
de de los 2 afios. vigencia
Anexo No. 9 Base de Fecha de ocurrencia del SINIESTRO para incapacidad total y permanente. - La fecha con la que se paga ITP debe ser | Se solicita a la entidad la base de que estén de resolucion de dictamen en firme para el del |Lai i6 istrada es suficiente para presentar
524 1
siniestralidad a del DICTAMEN amparo de Incapacidad Total y Permanente propuesta.
Anoxo No. 9 Base do Se solcita a a entidad confirmar si Ia base de siniesiros reportada corresponde a la totalidad de siniestros incurridos o solo los
525 e ol 1 Base de Siniestralidad siniestros pagados y objetados Es correcta su apreciacién. (siniestros pagados y objetados)
Anexo No. 9 Base de Se solcita ala entidad base de siniestros actualizada a la fecha ya que el corte evidenciado es noviembre de 2025. Se aclara que la base se encuentra a corte del mes de
526 1 Base de Siniestralidad
siniestralidad diciembre 2025.
Anexo No. 10 Base de Hoja_BASE VIDA B100 ) La informacién suministrada es suficiente para presentar
527 neoqurados, VIDA DG 2025 Base de Asegurados Por favor incluir el genero de los asegurados en la base entregada. oropesta
528 Anexo No. 9 Base de Base de siniestralidad Por favor incluir las fechas de inicio y fin de vigencia La informacién suministrada es suficiente para presentar
siniestralidad propuesta.
529 Ane:ﬁgg&;ﬁ:? de Base de siniestralidad El valor asegurado pagado es el saldo o cuotas pendientes con o sin intereses? Se aclara que corresponde al saldo insoluto de la deuda.
Anexo No. 9 Base de A ) i ) N o
530 e o Base de siniestralidad Confirmar cusl fecha debe considerarse como fecha de ocurrencia del siniestro para efectos técnicos: fallecimiento, aviso o pago | Se aclara que la fecha es FECHA SINIESTRO.
531 Anexo No. 10 Asegurados La unidad de exposicion es numero de asegurados o numero de créditos Se aclara que corresponde nimero de créditos.
3 Anexo No. 9 Base de s 2 Para consuita y andlisis se remite o Anexo N° @ donde se detala a Base de SINIESTROS” del programa de SegUros |, 1 o realzard radicacidn directa de SINIESTROS o lo har o lienteldeudor? Se acara que se puede presentar los dos eventos.
siniestralidad objeto de la presente invitacion.
3 Anexo No. 9 Base de 5 2 Para consuta y andiiss se remite el Anexo N° 9 donde se detalla la “Base de SINIESTROS" del programa de seguros | ¢Existen periodos en que lleguen mayores voldmenes de La informacién se encuentra suministrada en el anexo No 9.
siniestralidad objeto de la presente invitacion. SINIESTROS? Si es asi confirmar fechas de mayor volumen
Plazo parala suscripcion: La compadifa informaré para todas las solicitudes recibidas por la herramienta digital del
Banco en los horarios:
AnexoNo. 7 - Entre las 8 am hasta la 1 pm el tiempo de respuesta por la Compafiia seré el mismo dia.
saa Condin T ivas Hoja_Procesode |- Para solicitudes recibidas entre la 1 pm hasta las 5 pm el tiempo de respuesta por la Compafiia sera méximo al dia | Por favor informar el volumen de casos enviados a la aseguradora que no aplican para amparo automtico o tabla de extraprimas. |en volumenes normales viajan de 10 a 15 casos diarios para
A Suscripcion siguiente a més tardar al medio dia. Por favor, detallar el promediio diario tanto en el horario ordinario como en el adicional durante la semana de cierre califiacion de Ia aseguradora
& Acuerdos de Servicios
Asi mismo, presentara horario adicional:
- Semana de cierre: 5:00pm a 7:00pm
- Sébado: 8am a 12pm
CAPITULO Il
REQUISITOS Siendo lider del programa de seguros por el periodo minimo dos (2)
BASICOS Y i : ) A s
ADICIONALES 2. REQUISITOS afios canfinuos entre el periodo 2016 al afio 2024 y la transcurrida Se solicita ala entidad confirmar si en caso de certificar experiencia de un programa en coaseguros es necesario que la compariia | Se confirma que si la aseguradora se presenta en coaseguro
535 “DOCUMENTOS | ADICIONALES. Literal b) 21 del afio 2025. En caso de haber participado en coaseguro se debe oferente sea la lider del mismo o es necesario que sea lider en este coaseguro.
Experiencia y atencion. certificar el % de la participacién e indicar quien era la compafiia
FINANCIEROS Y DE e
EXPERIENGIA Y ider del contrato de seguros.
CONDICIONES
¢Después de la adjudicacion del proceso se requiere la constitucion de una poliza de cumplimiento? En caso afirmativo, favor | Por favor referirse al pliego capitulo | numeral 21 (GARANTIA
5% Capitulo 2 * ADJUDICACION indicar las aplicables (tipo. valor, vigencia, DE SERIEDAD DE LA OFERTA)
537 Anexo 6 Celda A24 Cmd‘?f’b’:::;“”m La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN Agradecemos aclarar a que hace referencia fecha de dictamen, si esta es fecha de estructuracion o fecha de calificacion Se aclara que corresponde a la fecha de calificacion.
Condiciones Tecnica | Cléusula de Errores y Omisiones: Monto total de $750.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso y |¢.el monto mencionado de $750 millones para todas las lineas de credito son por cada aiio de lcitacion o son para en conjunto los. | Se confirma que la bolsa seré utiizada para toda la vigencia del
538 Anexo 6 CeldaA39 I otal ¢ 0 ! .
Libranza es oforgado para todo el periodo de negociacion de dos (2) aios 2 afios de licitacion.? programa, es decir los 2 afos.
Condiciones Tecnica |Bolsa para pagos comerciales: Monto total de $470.000.000 para todas las lineas de crédito objeto de este proceso. | ¢l monto mencionado de $470 millones para todas las lineas de credito son por cada aio de lcitacion o son para en conjuntolos. | Se confirma que la bolsa seré utiizada para toda la vigencia del
539 Anexo 6 Celda A51 des 0 ! .
Libranza Valor oforgado durante el periodo de negociacion de los 2 afios. 2 afios de licitacion.? programa, es decir los 2 afos.
Condiciones Tecnica | 4 ! ) ) ) ) ;
540 Anexo 6 General e Cléusula de Errores y Omisiones, y Bolsa para pagos comerciales Agradecemos acarar la finalidad de cada una de las bolsas y nos puedan comaprtir como ha sido la usablidad historica de ambas. | La respuesta 289 atiende la inquietud
Condiciones Tecnica | EG2d de ingres y permanencia en Muerte por cualquier causa:
541 Anexo6 Celda A31 e Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 86 afios + 364 dias Solicitamos amablemente considerar disminuir un poco la edad maxima de ingreso para dicha cobertura. No se acepta, se mantiene lo solicitado

Permanencia hasta terminar la deuda para clientes actuales y nuevos: Hasta terminar deuda.
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542 Anexo 6 Celda A24 Condiciones Tecnicas || , fecna con la que se paga TP debe ser la del DICTAMEN Agradecemos aclarar a que hace referencia fecha de dictamen, si esta es fecha de estructuracion o fecha de calificacion Se aclara que corresponde a la fecha de calificacion.
arjeta CR 9 9
Condiciones Tecnicas | Edad dé ingres y permanencia en Muerte por cualquier causa:
543 Anexo6 Celda A31 e O Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 86 afios + 364 dias Solicitamos amablemente considerar disminuir un poco la edad maxima de ingreso para dicha cobertura. No se acepta, se mantiene lo solicitado
) Permanencia hasta terminar la deuda para clientes actuales y nuevos: Hasta terminar deuda.
saa Anero6 Colda A3 Goniconcs Tecnics. | Coberurade poexistenciss:Parasctisles y o ssegurads,coberturade poosencias hasta 53 SMILY y | Solcls amatlemente considesr csmini s poco o o dsslrios e spca pra e amispero ulomalcoteend on |y, o ayegts, as e o scciado
Tarjeta CR incluirén sin diligenciar de sin limite de edad.. cuenta la naturaleza del producto. pla,
Teniendo en cuenta que en el anexo 5 se encuentras discriminadas las tarifas por rango etario por cada una de las carteras, . . ;
La informacién suministrada es suficiente para presentar
545 Anexo8 general enviada en agradecemos inclui en e anexo § esta misma segmentacion para e esta manera tener un insumo mas exacto para la estimacion | -2 77T
de la oferta a presentar. propuesta.
sa6 Anero8 eneral enviada en Agradecemos aclarar si CDT es ora linea de credito adicional o esta dentro de alguna otra, teniendo en cuenta que esta aparece | Esta linea de crédito se encuentra en el histérico. Y ala fecha
g en el anexo 8 pero no se menciona en los anexos 5 y 6 discriminada. se encuentra marchitada y sin nuevas colocaciones.
547 Anexo9 Informacion general | Base de siniestralidad |informacion enviada en base de siniestralidad Agradeceros aclarar que a el campo que esta en [ base como fecha de radicacion aseguradora, hace referencia a a fecha de e correcta su apreciacion.
a8 Anex09 nformacion general | Base de enviada en base de sinfestralidad Agraeoemcs sclarar que b lcampo que et en s base comoecha d deniiccion, hace referenciaalafechnde SO0l |, oirecta g apreciacin.
Libranza
a9 Anero6 FILA 22 Fallecimiento por Muerte por cualquier causa natural o accidental, incluye homicidio, suicidio, terrorismo y SIDA desde el primer diade | Es posible incluir en el parrafo que la MUERTE OCASIONADA POR TERRORISMO tendré cobertura siempre y cuando el No s6 acenta. se mantiene o solcitado
cualquier causa Microcrédito vigencia. Se incluye la eutanasia y el suicidio asistido asegurado no actie como sujeto activo. pla,
Libranza Para efectos de este beneficio, incluyendo los regimenes especiales, se entiende por incapacidad total y permanente, la
FILA 23: Incapacidad total y sufrida por el asegurado como resultado de una lesion o enfermedad, que le impida total y permanentemente realizar ) RS .
Consumo ¢ > Es posible especificar que la calfficacién de invalidez, para los asegurados que pertenecen alos regimenes especiales debe ser
550 Anexo6 permanente por Moot cualquier actividad u ocupacion que este de acuerdo con su formacion, nivel academico y experiencia. La pérdida de | = PIS\e sshectioar due @ calfioacion e ialces, PR o8 asequrados que petencech & o2 No se acepta, se mantiene lo solicitado
enfermedad o accidente. capacidad laboral calificada por la EPS, ARL, AFP al cual se encuentre afiliado el asegurado o por las juntas regional y q 9
nacional de calificacién de invalidez, y que sea igual o superior al 50%
fila 24 Libranza N )
Focha de eoomrencia del Sz Teniendo en cuenta que la fecha de ocurrencia del siniestro es Ia fecha de estructuracion (1a cual s Ia fecha que Ia entidad No se acepta, se menfiene bo soiitads, actusknents a fecha
551 Anexo6 st pava inoapacidad Mirereito La fecha con la que se paga ITP debe ser la del DICTAMEN calficadora determina que Ia persona queda en invalidez) se sugiere modificar la definicion de ftem: Fecha de ocurrencia del Con Im e 80 paga TP debe aet a d6l DICTAMEN
totaly siniestro para incapacidad total y permanente
Fila 31 EDADES DE . o _ ) - _ A ) - A ) _ )
ss2 Anero6 NORESD Y Libranza Muerte por cualquier causa. "Ingresos Minima 18 afios cumplidos /Méxima 86 afos + 364 dias . Permanencia hasta | Es posible imiarla edad méxima de ingreso para el amparo de vida hasta los 82 afos. Y para laincapacidad tolal y permanente |\ (o oooni oo oo
PERMANENGIA terminar la deuda para clientes actuales y nuevos: Hasta terminar deuda.” hasta los 72 aios. :
Libranza
553 Anexo 6 Fila 34 Amparo automatico: M?c‘:;z‘r‘e’gﬁo Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 42 SMMLY, sin reqisitos de asegurabilidad. es posible modificar el amparo automatico en valores asegurados y no en salarios minimos legales vigentes. No se acepta, se mantiene lo solicitado
Libranza
554 Anexo6 Fila 34 Amparo automtico: Miorereito Tendra amparo automatico todo nuevo deudor hasta la suma de 42 SMMLV, sin requisitos de asegurabilidad. es posible limitar el valor del amparo hasta 50 millones de pesos? No se acepta, se mantiene lo solicitado
Fila 43 El pago de los Libranza . Es posible aclarar que los requisitos asumidos por la compaiifa, serén aquellos requisitos definidos por politicas de la compaiifa
exémenes medicos En caso de requerirse examenes medicos adicionales ala Historia Clinica por politicas de suscripcién Indicar los puntos | & qulsil g
Consumo ! 0 : aseguradora, y no por condicion médica del asegurado?
555 Anexo6 requeridos para nuevas Miorereito de atencién donde los asegurados podrén realizar el tramite de estudios de requisitos de asegurabilidad. esto de acuerdo No se acepta, se mantiene lo solicitado
inclusiones seran asumidos ala tabla de enfermedades anexa en el presente slip. . .
or I asaguracirn: Los requisitos que obedezcan a condicién o patologia médica del dliente, deben ser asumidos por el mismo.
Libranza
Fila 44. Clausula de umo _ , Es posible especificar que la calificacién de invalidez, para los asegurados que pertenecen alos regimenes especiales debe ser
556 Anexo 6 ocupaciones: Microcrédito La Compafifa permitiré el ingreso de ocupaciones especiales con el Manual nico de calificacion del decreto 1507 del 2014 0 el que esté vigente a la fecha? No se acepta, se mantiene lo solicitado
Libranza Favor indique cl e de deck d delos pad tos detallados en la tabla d
557 Anexo 6 Fila 45. Clausula de Consumo avor in '““E:I :I'I:'r:‘;" eodsr‘a,egof;:ﬁ:suf:;;;‘m I:S“:)gr‘a’ ":;‘1‘:; (:""; szs:cc;;“:::s”ze i: . d‘;m;‘ ‘; : :sa . |seinforma se deben sumar las alas patologias siempre y cuando el valor total de Es correcta su apreciacién. Y se configurara con la
3 e o de I: Compatia P P P extraprima no supere el 200%. Si supera este valor debera enviarse al equipo de evaluacién de la compaiia
. "La compafifa informara para todas las solicitudes recibidas por la herramienta digital del Banco en los horarios. - Entre | - -
Libranza o o et I 1 b o1 o e roeptteth por 1 Commonia Serh 6 misme dis. - Pord aoliftudes roaiidos anira In 1 | 5 Posible que en los casos o solicitudes que ingresen ala compafia enire a 1y Ias & pm, s emita respuesta dentro de las
558 Anexo 6 FILA 46 Plazo para la Consumo pm hasta las 5 pm el tiempo de respuesta por la Comparia sera méximo al dia siguiente a més tardar al medio dia. Asi | Si9uientes 24 horas? *** Es posible que las solicitudes que ingresen los dias vienes después dela 1 pm y los sabados sean |\, o6 acepta, se mantiene lo solicitado
suscripcion Microcredito PeSims, xagantond horare aciones evaluadas el lunes o martes en caso de ser festivo dentro de Ia jorniada laboral? *** Se sugiere considerar que el horario de la
- Semana de cierre: 5:00pm a 7:00pm - Sabado: 8am a 12pm" compafiia es de lunes a viemes.
Fila 31 EDADES DE Consumo . _
559 Anexo 6 INGRESO Y "Ingreso: Minima 18 afios cumplidos /Méxima 80 afios + 364 dias Permanencia: Hasta terminar deuda.” Es posible limitar la edad maxima de ingreso para el amparo de vida hasta los 77 afios. Y para la incapacidad total y permanente |\, g acepta, se mantiene lo solicitado
PERVANENGIA hasta los 70 afos.
Fila 31 EDADES DE Incapacidad total y permanente. "Ingreso: Minima 18 afios cumplidos / Méxima 75 afios + 364 dias. i _
560 Anexo 6 INGRESO Y Microcrédito Permanencia: Hasta terminar la deuda es posible limitar [a edad méxima de ingreso en la incapacidad total y permanente hasta los 70 afios, y limitar la edad de No se acepta, se mantiene lo solicitado
PERVANENGIA permanencia hasta los 75 afos.
o1 En general, cuando se solcto fima de Representante Logal ¢podemos entender y aplicar que pod fimar o APOJErado] o1 ecia s apreciacion
Especial. facultado para esto. bido poder con aclaracion?
El acceso a las carpetas se otorgd desde la publicacion del
Los documentos del proceso de la presente invitacién deben ser entregados via e-mail o carpeta compartida, segtin se pliego de condiciones. a partir del 23 de febrero de 2026
indique en cada etapa del proceso. Para la recepcion de documentos a través e carpeta compartida, desde EL BANCO dejando claridad que la fecha limite para la recepcion de la
62 R 2% R se habilitara el acceso a cada oferente y éste debe ingresar haciendo uso del enlace que se remitira a los correos Agradecemos nos confirmen en que fecha enviaran el enlace de la ruta compartida, para realizar pruebas de envio y recepcion de | propuesta es el 25 de febrero de 2026 fecha en la que se

electronicos informados, ya que s6lo a ellos les llegara un e-mail con el enlace. Cuando se reciba el e-mail, justo debajo
del mensaje “para abrir este vinculo seguro’ Deberan ingresar el correo electrénico que recibe el mensaje y luego
presionar el botdn "Siguiente"

la informacion de parte de ustedes

habilitaran las carpetas para la carga de la informacion. Cabe
destacar que todo el proceso se realizaré a través del enlace
suministrado por BAN100.
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Documento Preparado por:
BAN100

o Identificacién del aparte del pliego sobre el cual se genera la pregunta .
Pr’:g;’:‘a ficact P: plleg ualse g pregui Transcripcién del aparte del pliego sobre el cual se genera pregunta Inquietud o Pregunta Respuesta Area - Banco Ban100
Literal Numeral Pagina
Para la recepcién de propuestas, el Banco habilitard a cada
proponente una carpeta compartida para la recepcion de la
propuesta y sus anexos a partir del 23 de febrero de 2026
de acuerdo a lo mencionado en la pregunta anterioir y esta, agradecemos nos confirmen por donde debemos subir los documentos| 48120 claridad que la fecha limite para la recepcion de la
. El Oferente deberé cargar la informacion en las carpetas correspondientes. Una vez cargada, la informacion no podra preg yesta, agi P propuesta es el 25 de febrero de 2026, tal como se indica en el
563 2 2 6 " 4 carc ! ; qu hacen parte de la propuesta I ° 5, tal oor p
ser editada, solo visualizada, y se deberan respetar los horarios establecidos para la carga. Pliego de requisitos & condiciones técnicas”, numeral * 2.
INSTRUCCIONES" literal g). El enlace seré remitido a los
correos previamente informados por su empresa a Ban100
mediante confirmacién en comunicacien de intencion de
participacion
VIGENCIA Y TERMINACION DEL NEGOCIO JURIDICO : N ; Es correcta su apreciacién. El programa deberé mantenerse
: 2
564 3 7 Del 31 de mayo de 2026 a las 23:59 horas y finalizara el 31 de mayo de 2028 a las 23:59 horas Por favor nos confirman si duracicn del conirato es :31 mayo 2026 al 30 mayo 20267 vigente por un periodo de dos afios.
agradezco aclarar: En el cronograma se menciona entregar propuesta el 25 de febrero , se refieren a entregar en esta fecha los | Se confirma que este dia las aseguradoras debera presentar
565 Cronograma requisitos de admisibilidad unicamente 72 todo lo referente a requisitos de admisibilidad y propuesta
econémica del negocio.
Se confirma que este dia las aseguradoras deberé presentar
566 Cronograma agradecemos nos confirmen que documentos debemos entregar el 25 de febrero todo lo referente a requisitos de admisibilidad y propuesta
econémica del negocio.
No, Se confirma que el dia 17 de marzo las aseguradoras
deberén subsanar aquella documentacién que no fue posible
567 Cronograma favor aclarar: el jueves 26 marzo debemos entregar la propuesta financiera y tecnica? Sin los requisitos de entregar ¥ podrén su Ofertasi asi lo
considera, pero esta no es la primera Fecha, inicialmente es el
25 de Febrero.
Se confitma que el dia 17 de marzo las aseguradoras deberén
568 Cronograma agradecemos nos confirmen que documentos debemos entregar el 26 marzo subsanar aquella documentacién que no fue posible entregar
inicialmente y podré reconsiderar su Oferta si asi lo considera.
569 nos confirmen cual es Ia actual MAPRE SEGUROS
570 En vista que la entrega de documentos es virtual, ¢es preciso afirmar que reciben firma digital en los documentos? Es correcta su apreciacion.
De acuerdo a la normatividad vigente sobre riesgo LAFT, ¢podemos afitmar que no serdn vinculados clientes que seencuentren | oo " oot
571 en las lstas restictivas OFAC, ONU, DUQUE, UNION EUROPEA y GAFI (SOLO Reptblica Popular democratica de Coreae |, 0oo0 5° & LS v
Iran)? -
o . ) - La bolsa comercial se utiiza para gestionar y cubrir pagos
572 Anexo N° 6 Condiciones Bolsa para pagos comerciales : Monto total e $470.000.000 para todas laslineas de crécito objelo do esfe ProGeso. |- eros  a entdad confirmr ol proceso deluso de a Balsa onsion con Sunciones comarcs come A
Tecnicas Valor otorgado durante el periodo de negociacion de los 2 afios.
prorrateos, pagos diferidos, entre otros.
‘Agradecemos por favor confirmar si la artera en mora (pago de prima) es asumida por la Entidad e indicar cuantos dias de mora
573 manejan? La informacién suministrada es suficiente para presentar
propuesta.
confirmar el proceso actual de cartera castigada.
74 Anexo N° 10 Base de Solicitamos incluir en Ia base de genero, fecha d fecha incio y fecha fin del desembolso plazo, tasa | Lainformacién suministrada es suficiente para presentar
Asegurados_VIDA mensual, saldo. propuesta.
575 Por favor confirmar cual es el anexo N. 12, ya que o se encuentra relacionado o si no existe? Se confirma que el Anexo N.° 12 es el Registro de Proveedores
76 Aoraooamics = el a de colocacion nde uevos para los proximos afos devigencia || o onda a nquistud,
577 Anexo No9 Siniestralidad Por favor aclarar la fecha de corte de la siniestralidad suministrada gz;%z;‘éz? fecha reportada se encuentra a corte de 31 de
Por favor confirmar por que en la informacién de siniestralidad no se evidencia siniestros en estado de reserva, en caso de tener | La informacion suministrada es suficiente para presentar
578 Anexo No9 Siniestralidad )
siniestros en este estado incluir enla propuesta.
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